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RESUMO: O museu é um local de preservacdo e elucidacdo da histéria de um povo, expde passado,
contextualiza o presente e nos faz ter uma visdo prospectiva. O diferencial dos museus virtuais estad na
exposicao de materiais museisticos em um ambiente que ndo se limita a um determinado espaco fisico, como
nos museus tradicionais. Com estudos de caso notou-se que mesmo em ascensdo, estes estariam
tendenciados ao fracasso devido a falta de interagcdo entre publico e acervo. O objetivo desta pesquisa foi
propor solugdes através do estudo e selecdo de ferramentas Wiki Webs, para a criacdo de contetdos
utilizando a autoria colaborativa. Foram seguidos critérios ergondmicos baseados nos estudos de Bastien e
Scapin para proporcionar ao publico do museu virtual a possibilidade de desfrutar e contribuir inserindo
informacdes. A partir da insercdo desses recursos sera disponibilizada aos professores de historia da rede

publica através do museu uma ferramenta colaborativa em constante atualizacao.
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INTRODUCAO

A partir da disseminagéo da informagéo a
museologia, &rea do conhecimento dedicada
especialmente a administragdo, manutencao,
organizagdo de exposigdes e eventos em museus;
passou a ver no ciberespaco um local para expor,
pesquisar e divulgar a arte dos museus
(OLIVEIRA, 2002).

Uma das modalidades de museus virtuais
s80 0s museus Vvirtuais totais, que se apresentam
unicamente em um formato virtual, ndo possuindo
um local fisico com objetos a mostra disponiveis
para visitacdo do publico como em museus
tradicionais (OLIVEIRA, 2002).

Entretanto, para Oliveira (2004) mesmo
em ascensdo 0S museus Vvirtuais enfrentam
problemas como a interagdo entre observador,
publico e o acervo; e a falta de informacdes
referentes ao acervo exposto.

Este problema foi verificado em um
projeto desenvolvido em 2013pelas mesas autoras
da atual proposta, que foi a criagdo de um museu
virtual total para o municipio de Ipora.

Neste contexto, o Wikiseum surge com a
enfoque de combinar a apresentacdo habitual de
um museu na internet com funcionalidades das
ferramentas Wikis que permitem a criacdo, edicao
e remocdo de conteldos, proporcionando aos
usudrios maior conhecimento do museu
participando ativamente na concepgdo das
informacdes ali inseridas (HOFFMANN, 2010).

A ferramenta Wiki foi criada pelo
programador Ward Cunningham, e a partir de

2001, com o sucesso da Wikipédia foi que o
conceito e os softwares Wiki ficaram conhecidos
pelo publico em geral (ALVIM, 2012).

Wiki Web é uma colecdo livre de paginas
webs interligadas. E um sistema de hipertexto
para armazenar e modificar as informacgdes em
um banco de dados, onde cada pagina ¢é
facilmente editdvel por qualquer usuario
(HOFFMANN, 2014).

As ferramentas Wikis apresentam grande
potencial educacional, pois, além proporcionar o
desenvolvimento de leitura e escrita nos alunos,
instiga-os a participarem de debates nos quais se
fomenta a critica expondo opinibes, contribuindo
assim para o crescimento do carater social de
cada individuo.

Buscou-se  encontrar  solugbes  que
resolvessem as barreiras encontradas nos museus
virtuais com  ferramentas  Wiki  Web
transformando em um Wikiseum, proporcionando
uma maior interatividade entre publico e museu,
além de oferecer uma ferramenta de recurso
pedagogico através da autoria colaborativa.

MATERIAL E METODOS

A pesquisa foi realizada utilizando
levantamento bibliografico, visando sistematizar a
evolucdo historica e o estado da arte da area de
conhecimento pesquisada. O tipo de objetivo
metodoldgico  classifica-se como  pesquisa
exploratéria para selecionar ferramentas Wiki
Web, testadas a fim de verificar se atendiam a



proposta de favorecer a interagdo do visitante com
0 museu adequando a um ambiente Wikiseum.

Foi selecionado um motor Wiki Web a
partir de funcionalidades oferecidas que se
apresentaram adequadas a este ambiente. As
Wikis analisadas foram o MediaWiki, a
plataforma Moodle e 0 TWiki.

As funcionalidades requeridas em uma
Wiki e necesséarias em um Wikiseum sdo: modos
de apresentacdo, revisdo, controle de versbes de
paginas, inser¢do de paginas, motores de busca,
comunicagdo interna e externa, controle de
autorizacdo, direitos livres, agrupamento de
informagdes especificas e hyperlinks.

Outro aspecto tratado para melhoria do
museu virtual total foi a ergonomia, para tal
foram  descritos  conceitos de  critérios
ergondémicos importantes mencionados  por
Bastien e Scapin garantindo maior usabilidade
(ver figura 1).

Figura 1 — Critérios ergonémicos segundo
Bastien e Scapin
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A ferramenta selecionada para ser
implantada no museu virtual total foi o
MediaWiki por apresentar grande potencialidade
nos ambientes de auxilio ao ensino-aprendizagem,
principalmente na modalidade de educacdo a
distancia, onde € frequentemente aplicada.

Uma das caracteristicas encontradas no
MediaWiki e que é almejada no Wikiseum é o
uso de diferentes niveis de usuarios e
consequentes distintos direitos de edicdo que
formam uma hierarquia, tornando possivel o
controle sobre o que é inserido no museu e a
possiveis vandalismos.

Bowen (2008) salienta que 0 sucesso ou
fracasso desta Wiki ndo depende somente da
ferramenta em si, necessita da criacdo de uma
equipe, de modo a discutir e selecionar o tema e
organizar a estrutura inicial do Wikiseum, e
motivar a comunidade na participagdo do seu
desenvolvimento.
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CONCLUSAO

Através da revisdo bibliografica foi
possivel identificar que o Wikiseum se apresenta
como um potencial na solugdo da falta de
interacdo que ocorre na maior parte dos museus
virtuais. Na Europa e principalmente em Portugal
essa ferramenta é bastante utilizada como recurso
para melhoria na interacdo entre publico e acervo,
e como forma de divulgacdo dos museus
presenciais. Constatou-se também que no Brasil
essa ferramenta é citada em pesquisas bastante
iniciais, que ainda ndo apresentam resultados.
Contatados 0s responsaveis por tais pesquisas,
que formam uma parceria entre a Universidade
Federal de Goids (UFG) e Universidade Federal
de Paraiba (UFPB), a resposta obtida é de que
essa area é nova em nosso pais.

As ferramentas Wikis e
consequentemente 0 Wikiseum foram
apresentadas como forma de promover a interacdo
dos usuéarios com o que compde o ambiente
museistico. Esse tipo de recurso ndo € solucgdo
comprovada, mas demonstra grande potencial
para solucdo da falta de interagdo. A aplicagéo de
ferramentas Wikis foi empregada em museus
virtuais como forma de atrair visitantes para uma
visita ao seu acervo existente em museus
presenciais, mas isso ndo impede que sejam
aplicados em museus virtuais totais, como é o
caso do museu virtual total do municipio de Iporéa.
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