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Identificacao Institucional

Mantenedora Ministério da Educacao (MEC)

Instituicao Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia Goiano

Atos legais Lein. 11.892, de 29 de dezembro de 2008

Data da publicagcdao no DOU

30 de dezembro de 2008

CNPJ

10.651.417/0001-78

Endereco Rua 88, n° 310 - Setor Sul
Cidade Goiania-GO

CEP 74.085-010
Telefone/FAX +55 (62) 3605-3601 / 3602
Site www.ifgoiano.edu.br
E-mail reitoria@ifgoiano.edu.br

Identificacao do Curso

CURSO TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Titulo académico

Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica

Area do Conhecimento

Ciéncia Exatas e da Terra

Eixo Tecnoldgico

Informagao e Comunicagao

Modalidade do Curso Presencial
Periodicidade de Oferta: Anual
Regime escolar Semestral
Duracao do curso (em anos) 1 ano
Carga Horaria  prevista na | 1000
legislacao

Carga horaria total do curso 1012,50
Tempo minimo para integralizagcdo |1 ano
Hora-aula (minutos) 60

Turno de funcionamento

Matutino, vespertino e/ou noturno.

Numero de vagas ofertadas/ano

30

Previsao para inicio das atividades | 2020
Calendario escolar 200 dias letivos
Semanas letivas por ano 36

Local de Funcionamento

Ceres-GO, Rod. 154 Km 03 - Cx. Postal 51.
CEP: 76.300-000

Numero do Processo

23217.001100.2019-31

Documento de Aprovacao

Resolucdo Conselho Superior no 051/2019

Data da Aprovacao

06 de Dezembro de 2019

Fone +55 (62) 3307-7100
E-mail informatica.ce@ifgoiano.edu.br




1. Regulamentacgao geral
O projeto pedagdgico do curso foi elaborado em conformidade com as leis que
regem a oferta dos cursos técnicos de nivel médio (MEC):

a. Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais da Educagao Basica/Ministério
da Educacado. Secretaria de Educagao Basica. Diretoria de Curriculos e
Educacao Integral. Brasilia: MEC, SEB, DICEI, 2013.
b. Portaria MEC n° 870, de 16 de Julho de 2008, que aprova o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio, elaborado pela Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educacao.
C. Resolugao n°® 4 de 6 de Junho de 2012, que dispde sobre alteragao na
Resolugdo CNE/CEB n° 3/2008, definindo a nova versdo do Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio.
d. Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Leis de
Diretrizes e Bases da Educacio Nacional.
e. Decreto n° 5.154, de 23 de Julho de 2004, que regulamenta o § 2° do
art. 36 e os arts. 39 a 41 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, e da outras
providéncias.
f. Decreto n°® 5.840, de 14 de Julho de 2006, que institui, no ambito
federal, o Programa Nacional de Integracdo da Educacao Profissional com a
Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos -
PROEJA, e da outras providéncias.
g. Resolugcédo n® 6, de 20 de setembro de 2012, que define Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio.
h. Parecer n° 16, de 05 de outubro de 1999, que dispde sobre as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacédo Profissional de Nivel
Técnico.
i. Parecer CNE/CEB n° 39/2004, que trata da aplicacdo do Decreto n°
5.154/2004, na Educacao Profissional Técnica de nivel médio e no Ensino
Médio.
j- Parecer CNE/CEB n° 15/1998, que trata sobre as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio.

Além das leis, este PPC também se encontra em conformidade com as
seguintes Regulamentagbes e Normativas do IF Goiano:

K. Resolugao n° 086/2017, de 01 de dezembro de 2017, que aprova a
atualizagdo do Regulamento dos Cursos Técnicos de Nivel Médio do Instituto
Federal Goiano.

l. Regimento interno do Campus Ceres que dispde sobre a organizagao,
as competéncias e o funcionamento das instancias deliberativas, consultivas,
administrativas e académicas do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
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Tecnologia Goiano, com o objetivo de complementar e normatizar as
disposicoes estatutarias.

m. Plano de Desenvolvimento Institucional-PDIl 2019-2023 do IF Goiano
publicado em 2018.

2. Contextualizacao

2.1. Apresentagao

O presente documento constitui-se do projeto pedagdgico do Curso Técnico
em Manutengdo e Suporte em Informatica, na forma concomitante, presencial,
referente ao eixo de Informagdo e Comunicagdo, do Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos. Este projeto pedagdgico para o referido curso propde-se a contextualizar
e definir as diretrizes pedagogicas para o Instituto Federal Goiano - Campus Ceres,
destinado a estudantes que tenham cursado ou estejam cursando a partir da 22
série do Ensino Médio e que pretendam ingressar em um curso técnico
concomitante.

O projeto deste curso consolida-se em uma proposta curricular baseada nos
fundamentos filosoficos da pratica educativa emancipatéria e transformadora, nas
bases legais da educacgao profissional e tecnolégica brasileira, explicitadas na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB) n°® 9.934/96, atualizada pela Lei n°
11.741/08, e resolugdes do Conselho Nacional de Educagao e Camara de Educagao
Basica que normatizam a Educagéo Profissional Técnica de nivel médio e demais
normatizagoes legais.

Como marco orientador desta proposta, estdo presentes as decisbdes
institucionais explicitadas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
traduzidas nos objetivos, na fungédo social desta instituicdo e na compreenséo da
educagao como pratica social. Em consonancia com a fungao social do IF Goiano,
esse curso se compromete a promover a formagdo humana integral por meio de
uma proposta de educacgao profissional e tecnolégica que articule ciéncia, trabalho,
tecnologia e cultura, visando a formagcao do profissional-cidadao critico-reflexivo,
técnica e eticamente competente e comprometido com as transformacbes da
realidade na perspectiva da igualdade e da justigca social.

A educacgao profissional técnica de nivel médio tem por finalidade formar
técnicos de nivel médio para atuarem nos diferentes processos de trabalho
relacionados aos eixos tecnologicos com especificidade em uma habilitagédo técnica,
reconhecida pelos 6rgédos oficiais e profissionais.

O curriculo do presente curso tem como diretriz a formagdo humana e a
formacao profissional, isto €, formar cidadaos/trabalhadores que compreendam a
realidade para além de sua aparéncia fenoménica, concebendo o homem como ser
histérico-social, que age sobre a natureza para satisfazer suas necessidades,
produzindo conhecimentos que a transformam e a si préprio.



Nessa vertente, este projeto encontra justificativa na medida em que propde a
formagdo de profissionais de nivel médio com uma concepg¢ao cientifica e
tecnolégica solida, com flexibilidade para as mudangas que acompanhem os
avangos da tecnologia e do conhecimento cientifico. Esses profissionais estarao
habilitados para contribuir com a manutencdo e suporte em informatica,
impulsionados pela necessidade de crescimento da nagao.

Este documento apresenta os pressupostos teoricos, metodolégicos e
didatico-pedagogicos estruturantes da proposta do curso em consonancia com 0s
dispositivos legais e Regimentos Institucionais. Em todos os elementos, estarédo
explicitados principios, categorias e conceitos que materializardo o processo de
ensino e de aprendizagem destinados a todos os envolvidos nesta praxis
pedagogica.

Além disso, esta proposta tem por objetivo apresentar o projeto pedagdgico
do curso Técnico em Manutengcao e Suporte em Informatica na forma concomitante
uma vez que houve um novo levantamento na comunidade e este curso atende a
demanda local, além da proposta contemplar ainda a adequacdo na oferta de
disciplinas na modalidade Educacdo a Distancia, atualizacdo de procedimentos,
dentre outros, e atender as competéncias pressupostas no Catalogo Nacional de
Cursos.

2.2. Histérico da instituicao
As Instituicdes que formam hoje a Rede Federal de Educacéo Profissional,

Cientifica e Tecnolégica s&o originarias, em grande parte, das 19 escolas de
aprendizes artifices instituidas por um decreto presidencial de 1909, assinado pelo
entdo presidente Nilo Peganha. Essas escolas, inicialmente subordinadas ao
Ministério dos Negdcios da Agricultura, Industria e Comércio, sdo transferidas em
1930 para a supervisdo do Ministério da Educacdo e Saude Publica. Sete anos
depois, sédo transformadas nos Liceus Industriais. Um ano apds o ensino profissional
ser considerado de nivel médio, em 1942, os liceus passam a se chamar escolas
industriais e técnicas e em 1959, escolas técnicas federais — configuradas como
autarquias.

Ao longo desse tempo, constituiu-se uma rede de escolas agricolas — as
Escolas Agrotécnicas Federais. Esse ensino técnico teve énfase numa época em
que o Brasil, em franco desenvolvimento agricola e industrial, necessitava ampliar
seu contingente de mao de obra técnica especializada. Logo a Educacgéo
Profissional e Tecnolégica assume valor estratégico para o desenvolvimento
nacional resultante das transformagdes das ultimas décadas.

Na mais recente dessas transformagdes nasce o Instituto Federal Goiano (IF
Goiano), criado por meio da Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, juntamente
com outros 37 Institutos Federais de Educacado, Ciéncia e Tecnologia. As novas
instituicbes sao fruto do reordenamento e da expansdao da Rede Federal de
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Educacao Profissional e Tecnoldgica, iniciados em abril de 2005.

De acordo com o disposto na Lei, o Estado de Goias ficou com dois Institutos:
o Instituto Federal Goiano (IF Goiano) e o Instituto Federal de Goias (IFG). O IF
Goiano integrou os antigos Centros Federais de Educacao Tecnoldgica (Cefets) de
Rio Verde, de Urutai e sua respectiva Unidade de Ensino Descentralizada de
Morrinhos, mais a Escola Agrotécnica Federal de Ceres (EAFCe) - todos
provenientes de antigas escolas agricolas. Como 6érgédo de administragdo central, o
IF Goiano tem uma Reitoria instalada em Goiania, Capital do Estado. Em 2010, a
Instituicdo inaugurou mais um campus em Ipora e em 2014 iniciou atividades em trés
novos campi, em Campos Belos, Posse e Trindade. Além destes, a Instituicdo
também possui trés campi avangados, nas cidades de Cataldo, Ipameri e
Hidrolandia, além de Cristalina que em 2018 que se tornou campus, totalizando
assim doze unidades em Goias.

Atualmente, o IF Goiano é composto por nove campi: Ceres, Cristalina, Ipora,
Morrinhos, Urutai, Rio Verde, Campos Belos, Posse e Trindade, os quais estao em
pleno funcionamento; e trés campi Avancados distribuidos nos municipios de
Hidrolandia, Catalao e Ipameri, também em pleno funcionamento. Além disso, possui
ainda o Polo de Inovacao que esta sediado na cidade de Rio Verde.

O IF Goiano é uma autarquia federal detentora de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagodgica e disciplinar, equiparado as
universidades federais. Oferece educagdo superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi, especializada em educagao profissional e tecnolégica
nas diferentes modalidades de ensino.

2.3. Histérico do campus

Em 1986, foi apresentado ao Congresso Nacional o Projeto de Lei que criava
a Escola Agrotécnica Federal de Ceres. Em setembro do mesmo ano, publicou-se o
edital de concorréncia publica para a sua construgcdo. A maquete do projeto da
Escola foi langada no dia 04 de setembro de 1987. Seguiu-se, no dia 29 de outubro
de 1988, assinatura do contrato, para a construgcdo da Escola, no Plenario da
Camara Municipal de Ceres e, no dia 1° de novembro, sua construg¢ao foi iniciada.

A Escola Agrotécnica Federal de Ceres, criada em 30 de junho de 1993 pelo
Decreto 8.670, transformada em Autarquia pela Lei 8.731, de 16 de novembro de
1993, foi inaugurada em 30 de janeiro de 1994, com o ingresso da primeira turma
para o Curso Técnico em Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio no dia 06 de
marco de 1995. Com a reforma na Educacdo Profissional, a Escola passou a
oferecer, a partir de 1998, o curso Técnico em Agropecuaria em Concomitancia com
o Ensino Médio.



Em funcdo de novas demandas apresentadas pela comunidade, em 2001
houve expansdo na oferta de cursos, sendo criados Cursos Técnicos em
Informatica, Agroindustria, Agricultura e Zootecnia e, em 2005, o Curso Técnico em
Meio Ambiente, oferecidos em diversas modalidades, ampliando, assim, as areas de
atuacao da Escola. Em 2005, criou-se, também, o Curso Técnico em Agropecuaria
Integrado ao Ensino Médio. Em 2006, a Escola implantou o Curso Técnico em
Agroindustria Integrado ao Ensino Médio na modalidade da Educacdo de Jovens e
Adultos (PROEJA) e, em 2008, transformada em Campus do |IF Goiano, em fung&o
da reestruturacao da rede federal de educagao profissional e tecnolégica, proposta
pela Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008. No tocante aos cursos superiores,
foram elaborados os projetos em Agronomia (Bacharelado) e de Licenciatura em
Ciéncias Biolbégicas, ambos com previsdo de realizagdo de vestibular ainda no ano
de 2009, porém, apenas a Licenciatura iniciou-se nesse ano.

Em 2010 implantou-se o curso de Agronomia e no ano de 2011 os cursos de
Licenciatura em Quimica e Bacharelado em Zootecnia. O Campus situa-se na
cidade de Ceres, na Rodovia GO-154, Km 03. O municipio localiza-se no médio
norte de Goias, na Mesorregiao do Centro Goiano, Microrregido de Ceres, a uma
distancia de aproximadamente 170 km da Capital Goiania, ocupando uma area de
214.322 km2. A economia local esta concentrada no setor terciario, sobretudo
servigos na area da saude, seguido pelo setor secundario e, por fim, primario.

Atualmente, o IF Goiano - Campus Ceres oferece os seguintes cursos
técnicos: Agropecuaria, Informatica para Internet e Meio Ambiente (integrados ao
ensino meédio em periodo integral), Agropecuaria (concomitante em periodo integral)
e Informatica (concomitante em periodo noturno).

Dentre os cursos de graduacdo, sao ofertados: Licenciatura em Quimica,
Licenciatura em Ciéncias Biologicas e Bacharelado em Sistemas de Informagao
(noturnos), Bacharelado em Agronomia e Bacharelado em Zootecnia (diurnos).

Em nivel de pds-graduacdo Stricto sensu é oferecido o curso de Mestrado
Profissional em Irrigagcdo no Cerrado, e Lato sensu os cursos de: Especializagdo em
Producdo e Utilizacdo de Alimentos para Animais de Interesse Zootécnico,
Especializacdo em Ensino de Ciéncias da Natureza e Educacdao Matematica e a
Especializacdo em Formacgéao de Professores e Praticas Educativas.

2.4. Justificativa

O novo mundo do trabalho que se delineia sob o espectro dessas novas
tecnologias e avancgos cientificos € surpreendido, a todo instante, com inovagdes
que se estendem de produtos, a processos industriais, de novas maquinas, a
sistemas computadorizados, dos modernos jornais impressos, a processadores de
informacdo. Impulsionada, armazenada, distribuida e integrada por processos
microeletrénicos sofisticados, a informacgédo alcanga, em nano-segundos, todos os
recantos do planeta por via da telematica.
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Visando responder as demandas por profissionais que atendam a
necessidade do mundo do trabalho emergente no Estado e contribuindo,
substancialmente, para a qualidade dos servigos oferecidos nesta area, o Campus
Ceres do IF Goiano propde-se a oferecer o Curso Técnico em Manutencao e
Suporte em Informatica, por entender que estara contribuindo para a elevacéo da
qualidade dos servigos prestados a populagado nesta area da atividade econdmica.
Além disto, verificou-se por um levantamento realizado na comunidade que este
curso atendera a uma demanda local, inclusive em relacdo ao periodo de oferta
(figura 1), o que incentiva a apresentagao deste Projeto Pedagdgico.

Quais destes cursos mais lhe motiva a cursar ou julga ser o mais importante Em sua opinido, qual seria o melhor horario para a oferta do curso?
de oferta para a regido do Vale do S&o Patricio? las

@ Matutino

@ Técnico em Desenvolvimento de @ Vespertino
Sistemas Notumo
@ Técnico em Informdtica para Internet
Técnico em Manutencio e Suporte

A em Informatica
Iw @ Técnico em Redes de Computadores

Figura 1. Resultado da pesquisa realizada na comunidade local sobre curso técnico e
periodo de oferta.

O curso tem como objetivo formar profissionais-cidadédos técnicos de nivel
meédio competentes técnica, ética e politicamente, com elevado grau de
responsabilidade social e que contemple um novo perfil para saber, saber fazer e
gerenciar atividades de concepgdo, especificagdo, projeto, implementagao,
avaliacdo, suporte e manutengao de sistemas e de tecnologias de processamento e
transmissdao de dados e informagdes, incluindo hardware, software, aspectos
organizacionais e humanos, visando a aplicagdes na producao de bens, servigos e
conhecimentos.

O Campus Ceres do IF Goiano esta localizado na rodovia GO-154, Km 03,
municipio de Ceres, o qual conta com uma populacéo de cerca de 20.924 habitantes
numa estimativa do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) do ano de
2012. A cidade é limitada pelos municipios de Ipiranga de Goias, Carmo do Rio
Verde, Rialma e Rubiataba, situada na regido centro-norte de Goias, microrregiao do
Vale do Sao Patricio, constituida por 23 municipios (Barro Alto, Carmo do Rio Verde,
Ceres, Goianésia, Guaraita, Guarinos, Hidrolina, Ipiranga de Goias, Itapaci,
Itapuranga, Jaragua, Morro Agudo de Goias, Nova América, Nova Glodria, Pilar de
Goias, Rialma, Rianapolis, Rubiataba, Santa Isabel, Santa Rita do Novo Destino,
Sao Luis do Norte, Sdo Patricio, Uruana) cuja populagcado estima-se em 280.173
habitantes.



Segundo dados do IBGE de 2010, Ceres possui um IDH-M considerado alto,
como mostram os graficos abaixo considerando IDH municipal, longevidade, renda e
educacao.

Faizas de desenvolvimente humano

it hakka ERTE ] Pl aiy alta meite sl

[ — I
IDH Municipal IDH-M de Longevidade
Atias do SR helmento H il Atlas ] seemvolvimentos Hu
RIS, QD CERES, GO
0,775 E————— — 0,84 oe—— m——
5] 1 (1] 1
FHaNTE rONTL

IDH-M de Educacio

Figura 2. indice de Desenvolvimento Humano Municipal, considerando indicadores
de longevidade (saude), renda e educacao. Censos Demograficos de 1991, 2000 e 2010.

Em conformidade com o PDI de 2019 a 2023, este projeto preza pela
compreensao da educagdao como uma pratica social, as quais se materializam na
funcdo social do Instituto Federal Goiano de promover educacao
cientifico-tecnolégico  humanistica, visando a formacdo integral do
profissional-cidadao critico-reflexivo. Essa formagcdo compromete-se com
competéncia técnica e ética do futuro profissional com as transformacdes sociais,
politicas e culturais e em condi¢cbes de atuar no mundo do trabalho na perspectiva
da edificacdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Diante dessa realidade, o Campus Ceres do Instituto Federal Goiano, oferece
0 curso, atendendo a necessidade socio-econdmico-cultural da regiao onde esta
inserido. Destaca-se a busca de uma formagao que assegure ao estudante as
condigbes para ser um bom profissional, ndo apenas em qualidades técnicas
referentes a informatica, mas também um ser que consiga corresponder a outras
exigéncias do mercado de trabalho, como estabelecer boas relagbes humanas no
ambiente em que atua e com o publico que atende, comunicar-se adequadamente
de forma oral e escrita de acordo com a norma padrao da lingua portuguesa, saber
ler, interpretar e produzir textos técnicos.
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2.5. Nome do curso
Técnico em Manutencio e Suporte em Informatica

2.6. Area do conhecimento

Ciéncias Exatas e da Terra.

2.7. Eixo tecnolégico

Informagao e Comunicacéo.

2.8. Nivel

Educacao Profissional e Técnica de Nivel Médio.
2.9. Forma
Concomitante.

2.10. Modalidade

Presencial, com 20% da carga horaria na modalidade EaD, conforme disposto
no Regulamento de Educacéao a Distancia do IF Goiano.

2.11. Carga horaria total

Carga horaria total de 1012,50h

2.12. Duragao do curso

1 ano.

2.13. Tempo de integralizagao
Minimo: 1 ano (2 semestres).

2.14. Habilitagao

Ao concluir o curso, com todas as exigéncias previstas neste Projeto, o
egresso recebera a habilitagdo de Técnico em Manutengdo e Suporte em
Informatica.

2.15. Periodicidade da oferta

Anual.



2.16. Turno

Matutino, vespertino e/ou noturno. Conforme demanda.

2.17. Quantidade de vagas

30 vagas por ano.

2.18. Requisitos de acesso

O ingresso ao presente curso presencial, destinado a portadores do certificado
de conclusdo do Ensino Médio ou que estejam cursando a partir da segunda série
do Ensino Médio ou equivalente, podera ser feito por meio de:

a) Processo seletivo, aberto ao publico para o primeiro periodo do curso,
atendendo as exigéncias da Lei n° 12.711/2012, regulamentada pelo Decreto n°
7.824/2012, e da Portaria Normativa MEC n°® 18/2012;

b) Transferéncia Interna ou Externa ou reingresso, para periodo compativel,
posterior ao primeiro semestre do Curso;

c) Portador de diploma, convénio, intercambio ou acordo cultural conforme
previsto no Regulamento dos Cursos da Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio do Instituto Federal Goiano.

O IF Goiano reservara, em cada processo seletivo para ingresso no Curso, por
turno, no minimo 50% (cinquenta por cento) de suas vagas para estudantes que
tenham cursado integralmente o ensino fundamental em escolas publicas, inclusive
em cursos de educagao profissional técnica, observadas as seguintes condigdes:

| — no minimo 50% (cinquenta por cento) das vagas reservadas serao
destinadas a estudantes com renda familiar bruta igual ou inferior a um inteiro e
cinco décimos salario-minimo per capita; e

Il — propor¢do de vagas no minimo igual a de pretos, pardos e indigenas na
populagcdo da unidade da Federagcdo do local de oferta de vagas da instituicao,
segundo o ultimo Censo Demografico divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE, que sera reservada, por curso e turno, aos autodeclarados
pretos, pardos e indigenas.

2.19. Local de funcionamento

Campus Ceres
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2.20. Organizagao curricular

A organizagdo curricular do curso Técnico em Manutengcdo e Suporte em
Informatica tem base tedrica associada ao trabalho como principio educativo, o
trabalho coletivo como principio formativo e a pesquisa como principio pedagaogico.
Sendo assim, tem como premissa a articulagdo entre a formagado académica e o
mundo do trabalho, por meio da articulagdo entre a formacio profissional e a
formagao geral, flexibilizando o curriculo e ampliando a integracdo entre as
diferentes areas de formacao.

A sua organizagao curricular observa as determinagdes legais presentes na Lei
n°® 9.394/96, alterada pela Lei n° 11.741/2008, nas Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio, nos Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio,
Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio,
bem como os principios e diretrizes definidos no Regulamento dos Cursos da
Educacao Profissional Técnica de Nivel médio do Instituto Federal Goiano.

Os cursos técnicos de nivel médio possuem uma estrutura curricular
fundamentada na concepgao de eixos tecnoldgicos constantes do Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos (CNCT), aprovado pela Resolugdo CNE/CEB n° 03/2008, com
base no Parecer CNE/CEB n° 11/2008 e instituido pela Portaria Ministerial n°
870/2008, com o objetivo de buscar a integracdo da educagao geral com a educacéao
profissional, tendo como base a Resolugdo CNE/CEB n.° 6, de 20 de setembro de
2012. A terceira edicao foi atualizada por meio da Resolugcdo CNE/CEB n° 1, de 5 de
dezembro de 2014, com base no Parecer CNE/CEB n° 8, de 9 de outubro de 2014,
homologado pelo Ministro da Educagéo, em 28 de novembro de 2014.

Trata-se de uma concepgao curricular que favorece o desenvolvimento de
praticas pedagogicas integradoras e articula o conceito de trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura, a medida que os eixos tecnolégicos se constituem de
agrupamentos dos fundamentos cientificos comuns, de interven¢des na natureza, de
processos produtivos e culturais, além de aplicacbes cientificas as atividades
humanas.

Podera ingressar no curso Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica
na modalidade concomitante, aquele que tiver concluido o Ensino Médio ou que
estiver regularmente matriculado a partir da 22 Série do Ensino Médio. Para receber
o diploma de técnico, o aluno devera comprovar a conclusdo do ensino médio ou
equivalente.

Este curso sera ofertado em regime semestral, com a matriz curricular
organizada por componentes curriculares. Cada componente curricular sera
oferecido também em regime semestral, com a sua respectiva carga horaria
especificada na matriz.



A Matriz Curricular constitui-se de 1012,50 horas em 14 disciplinas,
ministradas de forma presencial e com 20% do total da carga horaria das disciplinas
com atividades nao presenciais. O ndo cumprimento da carga horaria total implica na
n&o conclusao do curso.

A utilizacdo de carga horaria a distancia em cursos presenciais esta
normatizada, institucionalmente pelo Regulamento dos Cursos a Distancia do IF
Goiano e utilizardo como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e ferramenta de
tecnologia da informagdo e comunicagdo, a plataforma Moodle. A plataforma
disponibiliza salas de aula virtuais em que o estudante tem a possibilidade de
acessar conteudo de diversas midias, implementar e acompanhar as atividades de
aprendizado e de avaliagdo de conhecimentos, dirimir duvidas e compartilhar
conhecimentos por meio de féruns e mecanismos de mensagens, entre outros
recursos. O estudante tera acesso a plataforma ao realizar o cadastro e registrar
senha pessoal, utilizando assim posteriormente qualquer computador ou dispositivo
movel com acesso a internet.

Nos termos do Decreto n°® 9.057/2017, a Educacéao a Distancia (EaD), como
mediacao didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem, ocorre
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos, o que promove a amplificacdo de habilidades e competéncias de
seletividade, criatividade, proatividade, pois incorpora tecnologias da informagao e
comunicacgao, flexibiliza as relagdes tempo/espaco, propicia interagao entre pessoas
e favorecer a mediagcdo pedagogica em processos sincronos e assincronos, e, cria
espacos de representagao e producido de conhecimento.

2.21. Objetivos

2.21.1. Geral

O Curso Técnico em Manutencgao e Suporte em Informatica visa a formacao de
um profissional capaz de ser inserido no mercado de trabalho, para a realizagcao de
servicos de manutencao de hardware e software.

2.21.2. Especificos

O Curso Técnico em Manutencido de Suporte em Informatica tem como
objetivos especificos formar profissionais capazes de:
e identificar problemas na montagem e manutencdo de um microcomputador,
planejando configuragdes otimizadas para seus devidos ambientes de trabalho;
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e desenvolver e gerir solugbes baseadas em tecnologia da informagao para os
processos de negocio das organizagdes, de forma que elas atinjam efetivamente
seus objetivos estratégicos de negdcio;

e planejar, inovar e gerenciar a infraestrutura de tecnologia da informagao em
organizacdes, bem como desenvolver e evoluir sistemas de informacgao para uso em
processos organizacionais, departamentais e/ou individuais;

e escolher e configurar equipamentos, sistemas e programas para a solugéo de
problemas que envolvam a coleta, processamento e disseminacao de informacgdes;

e entender o contexto no qual as solugdes de sistemas de informagao sao
desenvolvidas e implantadas, atentando para as suas implicagdes organizacionais e
sociais;

e compreender os modelos e as areas de negdcios, atuando como agentes de
mudang¢a no contexto organizacional;

e desenvolver pensamento sistémico que permita analisar e entender os
problemas organizacionais.

2.22. Metodologias e estratégias de ensino-aprendizagem

Nesta perspectiva, o processo de ensino-aprendizagem deve estar embasado
na construgdo e reconstrucdo do conhecimento, no constante dialogo entre os
sujeitos envolvidos, partindo da reflexdo, do debate e da critica, numa perspectiva
criativa, interdisciplinar, integradora e contextualizada.

Buscar-se-a a integracdo dos componentes curriculares, construindo eixos
tematicos conectados com a realidade social, econémica e politica do pais e da
regido onde atuardo os futuros profissionais formados por esta Instituicao,
considerando, sobretudo, a realidade concreta dos estudantes.

As estratégias de ensino utilizadas no Curso Técnico em Manutengéo e
Suporte para Informatica, para a promog¢ao do processo de ensino-aprendizagem,
levam em conta os principios metodoldgicos para a educagéo profissional, descritos
no Plano de Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal Goiano. Neste
documento, fica claro que a proposta da Instituicdo ndo se resume a qualificar o
trabalhador, pensando apenas em competéncias, saberes e habilidades de cunho
técnico. Antes, a instituicdo busca promover uma educacido pautada nas diversas
esferas formativas do ser humano, colocando os valores humanistas como
fundamentais, tanto para o exercicio profissional quanto para o exercicio da
cidadania.

Dessa maneira, as metodologias e estratégias utilizadas envolvem:

a. Aulas expositivas e dialogadas, com uso dos recursos audiovisuais
adequados, para apresentacao das teorias necessarias ao exercicio profissional.

b. Pesquisas de carater bibliografico, para enriquecimento e subsidio ao
conjunto tedrico necessario a formagéo do aluno.



c. Aulas praticas em disciplinas de carater tedrico-pratico, tanto para
consolidacdo das teorias apresentadas, como para o estimulo a capacidade de
experimentacao e observacgao do aluno.

d. Estudo de casos e exibicdo de filmes, com vistas ao desenvolvimento do
poder de analise do aluno, bem como de sua capacidade de contextualizagao,
espirito critico e aplicagao pratica dos conteudos apresentados.

e. Estudos dirigidos para facilitagédo da aprendizagem.

f. Dinédmicas de grupo e jogos de empresa, para simular, de modo ludico,
desafios a serem enfrentados no ambiente empresarial.

g. Pesquisas e producao de artigos cientificos que estimulem o aluno a ser mais
que um reprodutor de conhecimentos, provocando seu espirito investigativo
(iniciagao cientifica).

h. Participagdo, como ouvinte e/ou organizador, em eventos, feiras, congressos,
seminarios, painéis, debates, dentre outras atividades, que estimulem a capacidade
de planejamento, organizagao, diregao e controle por parte do aluno, bem como sua
competéncia de expressao oral, ndo verbal e escrita.

i. Visitas técnicas que aproximem o aluno da realidade pratica e profissional.

j- Avaliagdes de carater pratico, que colaborem com o processo de
ensino-aprendizagem e indiquem necessidades de ajustes no processo.

k. Quaisquer outras atividades que viabilizem o alcance dos objetivos do curso
em consonancia com os principios metodoldgicos da instituicéo.

Tais metodologias e estratégias deverdo ser implementadas com vistas a
despertar nos estudantes a autonomia, a criticidade, o desejo constante de aprender
e construir, coletivamente, inteligibilidade acerca dos problemas e desafios inerentes
a sua realidade social e area de atuagao profissional. O objetivo maior, nesse
sentido, é conscientiza-los da necessidade de intervir com qualidade e transformar a
realidade na qual estdo inseridos, rompendo com os padrboes e ideologias que
alimentam e reproduzem as desigualdades sociais ha séculos vigentes.

Para concretizar a integragdo almejada entre as areas do conhecimento e
também entre a teoria e a pratica profissional, os docentes dispdem ainda de outra
ferramenta, qual seja, o seminario tematico, que deve corroborar, em ultima
instancia, para o desenvolvimento intelectual dos estudantes, mediante o exercicio
intenso e recorrente do debate, seja por meio de apresentagdes orais em auditorio,
seja por discussdes mediadas pelas novas TICs, garantindo, quando possivel, a
participacdo da comunidade interna e externa a Instituicéo.

2.23. Perfil Profissional

Ao término do curso, o egresso portador do diploma de Técnico em
Manutencao e Suporte em Informatica tera as seguintes competéncias, conforme o
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio:
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e executa montagem, instalagdo e configuragdo de equipamentos de
informatica;

e instala e configura sistemas operacionais desktop e aplicativos;

e realiza manutengado preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
fontes chaveadas e periféricos;

e instala dispositivos de acesso a rede e realiza testes de conectividade;

e realiza atendimento help-desk.

Diante disto o profissional egresso do curso sera capaz de aplicar os
conhecimentos cientificos e tecnolégicos construidos, reconstruidos e acumulados
historicamente. Além disso, esse profissional construird senso critico para
impulsionar o desenvolvimento econémico da regiao, integrando a formagéao técnica
ao pleno exercicio da cidadania.

2.24. Matriz curricular

Disciplinas Carga Horaria/aula Semanal | Carga Horaria/relégio Semestral
%p%l:gigi;;%::ia Disciplinas do 1° Periodo Presencial | Distancia | Total | Presencial |Distancia| Total

20% Sistemas Operacionais 4,00 1,00 5,00 72,00 18,00 90,00

20% Eletricidade aplicada 2,00 0,50 2,50 36,00 9,00 45,00

20% Inglés Técnico 2,00 0,50 2,50 36,00 9,00 45,00

20% Introducdo a Redes Computadores 2,00 0,50 2,50 36,00 9,00 45,00

po%  |EEEEHLES Rl e 4,00 1,00 5,00 72,00 18,00 | 90,00
JApresentagoes de Multimidia

0% [ si0 e Manudongeb de 6,00 1,50 7,50 10800 | 27,00 | 135,00
Computadores

20% Pratica Profissional e Projetos | 3,00 0,75 3,75 54.00 13,50 67,50
TOTAL 23,00 5.75 28,75 414,00 103,50 517,50

% CH a Distancia DBiscipli do 2° Period
por Disciplina plinas do eriodo

20% Planilhas Eletrénicas 4,00 1,00 5,00 72,00 18,00 90,00

20% Configuragao de Redes e Servidores 4,00 1,00 5,00 72,00 18,00 90,00

20% Seguranga da Informacéao 2,00 0,50 2,50 36,00 9,00 45,00

20%  [Ftica e Relages Humanas no 2,00 0,50 2,50 36,00 9,00 | 45,00
[Trabalho

20% lAdministragcdo e Empreendedorismo 2,00 0,50 2,50 36,00 9,00 45,00

20% [Topicos Igspemals em Tecnologia da 4.00 1.00 5.00 72.00 18.00 90,00
Informacgao

20% Pratica Profissional e Projetos |1 4.00 1,00 5,00 72,00 18,00 90,00
[TOTAL 22,00 5,50 27,50 396,00 99,00 495,00

[CARGA HORARIA TOTAL | 4500 | 1,25 | 5625 | 810,00 | 202,50 | 1012,50 |

*A Carga Horaria Reldgio Total Semestral foi obtida contabilizando 18 semanas por semestre e aulas de 60
minutos cada.

CH Reldgio Semestral Total = CH Semanal Total * Numero de Semanas (18) * CH-aula-relégio (60 minutos)
Hora reldgio (60 minutos)




2.24.1. Conteudos curriculares

A organizagao curricular do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica esta fundamentada nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional de Nivel Técnico, com o Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos € na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB n° 9394/96).
Abaixo seguem as disciplinas do curso que fazem parte da matriz curricular.

1° Periodo

Carga Horaria Total: 90 h

Curso: Técnico em Manutengdo e Suporte Presencial: 72 h

i (DT e A distancia: 18 h
Tedrica: 22 h|Pratica: 50 h

Disciplina: Sistemas Operacionais Periodo: 1°

Ementa

Conceitos Basicos de Sistemas Operacionais. Evolugdo dos Sistemas Operacionais.
Estrutura e Fungbes dos Sistemas Operacionais.

Bibliografia Basica

CORTES, Pedro Luiz, Sistemas Operacionais Fundamentos. Editora Erica.

FLYNN, Ida M. Introdug&o aos Sistemas Operacionais. Editora Thomson Pioneira.
OLIVEIRA, Romulo Silva de. Sistemas Operacionais - Série Didaticos 11. Editora Sagra-dc
Luzzatto.

TANENBAUM, Andrew S., Sistemas operacionais:projeto e implementagédo, 32 edicao,
Editora Bookman, Porto Alegre, RS, 2008.

TANENBAUM, Andrew S, Sistemas Operacionais Modernos. Editora Person Education.

Bibliografia Complementar

Livros, textos e sites diversificados indicados pelo docente regente.

Carga Horaria Total: 45 h

Curso: Técnico em Manutengdo e Suporte Presencial: 36 h

em Informatica A distancia: 9 h
Teorica: 16 h|Pratica: 20 h

Disciplina: Eletricidade aplicada Periodo: 1°

Ementa

Fundamentos de eletricidade. Principios de fluxo de energia elétrica. Conceitos e
componentes basicos de eletricidade. Circuitos elétricos e medigbes. Nogdes de instalagbes
elétricas, cuidados com a eletricidade, voltagem e sua importancia em computadores.

Bibliografia Basica
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ALBUQUERQUE, R. O. Andlise de Circuitos em Corrente Continua. Erica, 1996.
CAPUANO, F. G. e MARINO, M. A. M. Laboratdrio de Eletricidade e Eletrénica. Erica, 1998.
CAVALIN, G. e CERVELIN, S. Instalagées Elétricas Prediais. Erica, 2006.

GUSSOW, M. Eletricidade Basica 2ed. Artmed, 2009.

VALKENBURGH, V. Eletricidade Basica, vols. 1 a 3. Ao Livro Técnico S. A., 1996.

Bibliografia Complementar

Livros, textos e sites diversificados indicados pelo docente regente.

Carga Horaria Total: 45 h

Curso: Técnico em Manutengdo e Suporte Presencial- 36 h

em Informatica A distancia:
Teorica: 36 h| Pratica: --- 9h
Disciplina: Inglés Técnico Periodo: 1°

Ementa

Estratégias de leitura em Lingua Estrangeira. Estudo do vocabulario técnico. Leitura e
interpretacao de textos técnico-cientificos em inglés na area da informatica.

Bibliografia Basica

DEMETRIADES, Dinos. Information technology workshop. Oxford: Oxford University Press,
2003.

ESTERAS, Santiago Remacha. Infotech:English for computer users. Oxford: Cambridge
University Press, 2008.

GLENDINNING , Eric H. ; McEwan,John . Oxford English for information technology. Oxford:
Oxford University Press, 2006.

LONGMAN: dicionario escolar. Inglés-Portugués. Portugués-Inglés.Edinburgh Gate: Pearson
Education Limited, 2002.

SCHUMACHER, C.; COSTA, F. A.; UCICH, R. O Inglés na Tecnologia da Informacao. Sao
Paulo: Disal, 2009.

Bibliografia Complementar

Livros, textos e sites diversificados indicados pelo docente regente.

Carga Horaria Total: 45 h

Curso: Técnico em Manutengdo e Suporte

" Presencial: 36 h
em Informatica

A distancia: 9 h

Teorica: 18 h|Pratica: 18 h

Disciplina: introdugédo a Redes de Computadores Periodo: 1°

Ementa

Introdugdo a comunicacdo de dados. Modelo OSI/ISO. Arquitetura TCP/IP. Meios fisicos e
tecnologias de transmissao.

Bibliografia Basica




CARLOS, E. Morimoto. Redes, Guia Pratico. GDH Press e Sul Editores, 2008.

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W.; ZUCCHI, Wagner Luiz. Redes de computadores e a
Internet: Uma abordagem top-down. Pearson Addison Wesley, 2007.

ROSS, Keith; KUROSE, James. Redes de Computadores e a Internet: uma nova abordagem
top-down. Addison Wesley.

SOUSA, Lindeberg Barros de. Redes de computadores - dados, voz e imagem. Erica.
TANENBAUM. Andrew S. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

Bibliografia Complementar

Livros, textos e sites diversificados indicados pelo docente regente.

Carga Horaria Total: 90 h

Curso: Técnico em Manutengdo e Suporte Presencial: 72 h

em Informatica A distancia: 18 h
Teorica: 12 h|Pratica: 60 h

Disciplina: Processadores de Texto e Apresentagao de Multimidia Periodo: 1°

Ementa

Digitacdo de textos; Formatagdo de fonte e paragrafo; Barra de Menus e Ferramentas;
Configuragdo de Pagina; Inser¢do de Figura, Objeto e Caixa de texto; Formatagédo de
Tabelas; Recuo e espagamento entre linhas; Criagdo e formatagdo de apresentagido de
slides; Animagbes de textos e objetos; Transi¢des de slides; Aplicagao de temas; Botbes de
acao; Hiperlinks.

Bibliografia Basica

BORGES, K. N. R. Libreoffice para Leigos. Libreoffice The Document Foundation, 2011.
CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introdugéo a Informatica. 8 ed. Prentice Hall, 2004.
JUNIOR, H. E. Computagdo em nuvem com o Office 365. Novatec, 2015.

SOARES, W., FERNANDES, G. Linux - Fundamentos. Sdo Paulo: Editora Erica, 2010.
VELLOSO, F. C. Informatica: Conceitos Basicos. Sao Paulo, 7 ed. Campus, 2004.

Bibliografia Complementar

Livros, textos e sites diversificados indicados pelo docente regente.

Carga Horaria Total: 135 h

Curso: Técnico em Manutengédo e Suporte Presencial- 108 h

em Informatica A distancia: 27 h
Teorica: 18 h|Pratica: 90 h

Disciplina: Instalagdo e manutengdo de computadores Periodo: 1°

Ementa

Componentes de hardware e software. Montagem e manutengdo de computadores.
Instalagc&o de sistemas operacionais e configuracao de periféricos.

Bibliografia Basica

AMORIM, Rodrigo. Montagem de computadores e Hardware. Rio de Janeiro: Brasport,
2004.
MORIMOTO, Carlos. HARDWARE PC: configuragdo, montagem e suporte. Book Express,
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2001.
STALLINGS, William. Arquitetura e organizacao de computadores. Prentice Hall, 2002.
TORRES, Gabriel. Hardware: Curso Completo.
VASCONCELOQOS, Laércio. Hardware Total. Makron Books, 2002.
Bibliografia Complementar

Livros, textos e sites diversificados indicados pelo docente regente.

Carga Horaria Total: 67,5 h

Curso: Técnico em Manutengcédo e Suporte

b Presencial: 54 h
em Informatica

A distancia: 13.5
h

Tedrica: 4 h [Pratica: 50 h

Disciplina: Pratica Profissional e Projetos | Periodo: 1°

Ementa

Atuacdo na area de Tecnologia da Informagdo no ambito do IF Goiano ou em outras
instituicbes/empresas, assim como, em projetos de extensdo, ensino e/ou pesquisa
cadastrados institucionalmente nas respectivas geréncias, possuindo um profissional com
formagdo técnica na area ou superior, como sendo orientador para a validagdo das
atividades e relatério final.

Bibliografia Basica e Complementar

Livros, textos e sites diversificados indicados pelo docente regente.

2° Periodo

Carga Horaria Total: 90 h

Curso: Técnico em Manutengdo e Suporte

o Presencial: 72 h
em Informatica

A distancia: 18 h

Teorica: 12 h|Pratica: 60 h

Disciplina: Planilhas eletrénicas Periodo: 2°

Ementa

Conceitos de planilha e célula; Edicdo e formatacdo de planilhas, suas linhas, colunas e
células. Barra de Menus e Ferramentas; Utilizacao de Fungbes e criagcdo de Férmulas;
Ordenagcdo de dados; Elaboracdo de Graficos; Formatagdo condicional; Impressao de
planilhas.

Bibliografia Basica

BORGES, K. N. R. Libreoffice para Leigos. Libreoffice The Document Foundation, 2011.
CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introdugéo a Informatica. 8 ed. Prentice Hall, 2004.
JUNIOR, H. E. Computagcdo em nuvem com o Office 365. Novatec, 2015.

SOARES, W., FERNANDES, G. Linux - Fundamentos. Sdo Paulo: Editora Erica, 2010.
VELLOSO, F. C. Informatica: Conceitos Basicos. Sdo Paulo, 7 ed. Campus, 2004.

Bibliografia Complementar

Livros, textos e sites diversificados indicados pelo docente regente.




Carga Horaria Total: 90 h

Curso: Técnico em Manutengdo e Suporte

o Presencial: 72 h
em Informatica

A distancia: 18 h

Teorica: 22 h|Pratica: 50 h

Disciplina: Configuragdo de Redes e Servidores Periodo: 2°

Ementa

Administracdo e configuragdo de infraestrutura de redes cabeada e redes sem fio.
Gerenciamento de redes. Instalagdo e configuragdo dos servidores DHCP, DNS, FTP e
HTTP.

Bibliografia Basica

CARLOS, E. Morimoto. Redes, Guia Pratico. GDH Press e Sul Editores, 2008.

HAYDEN, Matt. Aprenda em 24 horas TCP/IP. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W.; ZUCCHI, Wagner Luiz. Redes de computadores e a
Internet: Uma abordagem top-down. Pearson Addison Wesley, 2007.

SOUSA, Lindeberg Barros de. Redes de computadores - dados, voz e imagem. Erica.
TANEMBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Campus 1999.

Bibliografia Complementar

Livros, textos e sites diversificados indicados pelo docente regente.

Carga Horaria Total: 45 h

Curso: Técnico em Manutengdo e Suporte

" Presencial: 36 h
em Informatica

A distancia: 9 h

Teorica: 10 h|Pratica: 26 h

Disciplina: Seguranca da Informagéao Periodo: 2°

Ementa

Histérico da seguranga digital, Principios basicos de seguranga, Seguranga fisica,
Seguranca logica, Ameagas a segurancga, Criptografia, Politica de Seguranga, Ferramentas
de analise.

Bibliografia Basica

ARAUJO, Marcio T. Politica de Seguranca da Informagdo Com CDROM. Editora Ciéncia
Moderna.
MARTINS, Jose Carlos Cordeiro. Gestédo de Projetos de Seguranga da Informagé&o. Editora
Brasport.
NAKAMURA, Emilio Tissato; GEUS, Paulo Licio de. Seguranga de redes em ambiente
cooperativo. Novatec, 2007.
NORTHCULT, Stephen. Como detectar invasdo em rede: um guia para analistas. Ciéncia
Moderna, 2000.
SEMOLA, Marcos. Gestao da Seguranca da Informacao. Editora Campus.

Bibliografia Complementar

Livros, textos e sites diversificados indicados pelo docente regente.
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Carga Horaria Total: 45 h

Curso: Técnico em Manutengdo e Suporte

e Presencial: 36 h
em Informatica

A distancia: 9 h

Teorica: 36 h| Pratica: ---

Disciplina: Etica e Relagdes Humanas no Trabalho Periodo: 2°

Ementa

Tematica da moral nas relagdes humanas no trabalho. Trabalho em grupo e em equipe.
Tomada de deciséo. Etica, valores e desenvolvimento sustentavel.

Bibliografia Basica

IABBAGNANO, N. Dicionario de Filosofia. Sdo Paulo: Mestre Jou, 1970.

AMOEDO, S. Etica do trabalho: na era pds-qualidade. Rio de Janeiro: Qualitmark, 1 997.
CHIAVENATO, |. Gerenciando Pessoas: 0 passo decisivo para a administragéo participativa.
Sao Paulo: Makrom Books, 1994.
GOLDIM,J.R. Etica Profissional & compromisso social. 2003. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/bioetica/textos.htm#conceito. Acesso em: 09 jan.2015
GOLEMAN, D. Inteligéncia emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 1996.

Bibliografia Complementar

Livros, textos e sites diversificados indicados pelo docente regente.

Carga Horaria Total: 45 h

Curso: Técnico em Manutengdo e Suporte

e Presencial: 36 h
em Informatica

A distancia: 9 h

Tedrica: 16 h|Pratica: 20 h

Disciplina: Administragdo e Empreendedorismo Periodo: 2°

Ementa

Conceitos de administragdo, de gestdo e suas atribuigbes. Tipos de empresa. Processo
administrativo: planejamento, organizagao, dire¢do e controle. Empreendedorismo e perfil
empreendedor. Desenvolvimento de plano de negdcios.

Bibliografia Basica

BARROS NETO, Joao Pinheiro. Teorias da Administragdo: curso compacto: manual pratico
para estudantes e gerentes profissionais. Rio de Janeiro:Qualitymark, 2006. 168p.
DEGEN, R.J. Empreender como opgédo de carreira. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2009.
DOLABELA, F.. O segredo de Luisa: uma idéia, uma paixao e um plano de negdcios. 1. ed.
Sao Paulo: Sextante, 2008. 304p.
DORNELLAS, Jose Carlos de Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em
negocios. Sao Paulo: Campus, 2008. 232p.
MAXIMIANO, A. C. A.. Administragao para Empreendedores: fundamentos da criagéo e da
gestado de novos negocios. Sao Paulo: Pearson, 2006.

Bibliografia Complementar

Livros, textos e sites diversificados indicados pelo docente regente.




Carga Horaria Total: 90 h

Curso: Técnico em Manutengdo e Suporte Presencial: 72 h

em Informatica A distancia: 18 h
Teorica: 22 h|Pratica: 50 h

Disciplina: Topicos Especiais em Tecnologia da Informagéo Periodo: 2°

Ementa

Temas atuais relevantes a formacdo do profissional de manutengdo e suporte em
Informatica.

Bibliografia Basica e Complementar

Livros, textos e sites diversificados indicados pelo docente regente.

Carga Horaria Total: 90 h

Curso: Técnico em Manutengdo e Suporte

" Presencial: 72 h
em Informatica

A distancia: 18 h

Teorica: 12 h|Pratica: 60 h

Disciplina: Pratica Profissional e Projetos Il Periodo: 2°

Ementa

Atuacdo na area de Tecnologia da Informagdo no ambito do IF Goiano ou em outras
instituicbes/empresas, assim como, em projetos de extensdo, ensino e/ou pesquisa
cadastrados institucionalmente nas respectivas geréncias, possuindo um profissional com
formagao técnica na area ou superior, como sendo orientador para a validagdo das
atividades e relatério final.

Bibliografia Basica e Complementar

Livros, textos e sites diversificados indicados pelo docente regente.

2.24.2. Das atividades nao presenciais

As atividades néo presenciais (art. 26, Resolugdo CNE/ CEB n° 6, de 20 de
setembro de 2012) nos Cursos Técnicos de Educacgao Profissional de Nivel Médio
do IF Goiano - Campus Ceres - GO, € normatizada pelo Regulamento de Educacgao
a Distancia do IF Goiano aprovado pela Resolugao n. 70/2018.

O presente Projeto Pedagdgico prevé que, dentro da carga horaria total de
cada componente curricular, sejam contemplados momentos para atividades
n&o-presenciais, respeitando o disposto no Capitulo Ill, Artigo 26, Paragrafo Unico,
da Resolugdo N° 06, de 20 de setembro de 2012, como também as Normas para
oferta de Carga Horaria Semipresencial em Cursos Presenciais do IF Goiano
aprovadas pela Resolugéo do CS/IF Goiano n° 051/2015, ndo ultrapassando 20% da
carga horaria do curso. Deste modo, atividades n&o-presenciais serdo desenvolvidas
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em todos os componentes curriculares.

Em se tratando de carga horaria docente, este devera cumprir a carga horaria
total do curso, de forma presencial e a distancia, conforme estabelecido na Matriz
Curricular de cada curso Técnico e no Plano de Ensino de cada disciplina. O
planejamento dos momentos nao-presenciais também devera constar no Plano de
Ensino de cada disciplina, de forma clara e precisa, especificando os objetivos, a
metodologia adotada e a forma de avaliacdo. As atividades avaliativas
nao-presenciais e, portanto, no Ambiente Virtual de Aprendizagem, devem computar,
no maximo de 20% (vinte por cento) da nota total do componente curricular, sendo o
restante da nota composto por atividades presenciais.

No item do plano de ensino que trata sobre a metodologia abordada no
componente curricular, o docente devera estabelecer agbes em duas categorias:
momentos presenciais e ndo-presenciais. Em cada um dos momentos ele detalhara
como sera trabalhada a disciplina e quais instrumentos serdo utilizados para atingir
os objetivos estabelecidos no plano de ensino. Também no item referente ao
cronograma, o docente devera especificar quais serdo as datas em que havera
interagcéo virtual com o discente, bem como estabelecer as atividades obrigatorias.
Compreende-se como interacdo virtual a relagdo estabelecida entre professor e
estudante no ambiente virtual, através de postagem de materiais, aplicagdo de
atividades avaliativas e nao-avaliativas, participacdo em féruns de discussao,
participacdo em salas de bate-papo, comunicagdes individuais e coletivos.

As atividades avaliativas que forem aplicadas no ambiente virtual devem estar
registradas pelo professor no plano de ensino no item avaliagdo, sendo que o
estudante devera estar previamente ciente.

O momento nao-presencial sera previsto apenas por meio do ambiente virtual
de aprendizagem institucionalizado. O acesso a outras ferramentas como: correios
eletrdnicos, aplicativos de bate-papo, redes sociais, entre outros, ndo serao levados
em consideracao para fins de avaliagao.

2.24.3. Aproveitamento de estudos e de conhecimentos obtidos em
processos formativos nao formais

O Conselho de Curso é o 6rgéao responsavel pela condugéo do processo de
aproveitamento de estudos e de conhecimentos obtidos em processos formativos
nao formais e conduzira conforme o Regulamento dos Cursos Técnicos de Nivel
Médio do IF Goiano.



3. Avaliagao
3.1. Avaliagao do processo ensino-aprendizagem

A sistematizacdo do processo de ensino-aprendizagem do Curso Técnico em
Manutengao e Suporte em Informatica concomitante do Campus Ceres do IF Goiano
estd de acordo com os termos estabelecidos no Regulamento dos Cursos da
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio do IF Goiano.

A avaliagado da aprendizagem dos estudantes visa a sua progressao para o
alcance do perfil profissional, sendo continua e cumulativa, com prevaléncia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos, bem como dos resultados ao longo do
processo em preferéncia as provas finais.

Na avaliagdo da aprendizagem, sado trabalhadas as fungbes diagndstica,
formativa e somativa, de forma integrada ao processo ensino e aprendizagem.
Essas fungcbes devem ser observadas como principios orientadores para a tomada
de consciéncia das dificuldades, conquistas e possibilidades dos estudantes.

O professor responsavel pelo componente curricular orientara o estudante
quanto aos conteudos significativos a serem estudados, bem como o cronograma e
os procedimentos de avaliagdo aos quais sera submetido. A avaliagdo do
rendimento do estudante obedecera aos critérios constantes no Regulamento dos
Cursos Técnicos e cabera ao professor que ministra os encontros, aplicar pelo
menos dois instrumentos avaliativos com registro.

3.2. Conclusao do curso

O diploma de Técnico em Manutencédo e Suporte em Informatica sera
concedido ao estudante que concluir todos os componentes curriculares integrantes
do curso.

No diploma devera constar o historico do aluno, sua habilitacdo e o eixo
tecnoldgico ao qual o curso pertence. O histérico escolar que acompanha o diploma
deve explicitar os componentes curriculares cursados, de acordo com o
correspondente perfil profissional de conclusao, explicitando as respectivas cargas
horarias, frequéncias e aproveitamento dos concluintes.

3.3. Avaliagao da qualidade do curso

Para averiguar e garantir a qualidade do curso ofertado, um processo
continuo de avaliagéo sera realizado, com atividades de avaliagdo docente, discente
e institucional.

O corpo discente sera avaliado por seu rendimento escolar, que sera
acompanhado pelo professor e pelo setor pedagdgico, sendo avaliado e discutido
em reunides pedagogicas e de conselho de curso.



30

Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica | concomitante

4. Corpo Docente

4.1 Coordenador

A identificagcdo do coordenador do curso devera constar no plano de ensino
anual ou sempre que houver mudangas na coordenacdo. O coordenador de curso
substituto devera representar o coordenador titular quando for necessario.

4.2. Quadro docente

O curso Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica conta com um
quadro docente composto por professores de diferentes formacdes académicas e

areas do conhecimento.

NOME DO DOCENTE FORMACAO/TITULAGAO REGIME
Adriano Honorato Braga Bacharel er? Sistemas de Ded|cac-;ao
Informacgao / Mestre. Exclusiva

André Luiz Nascente Ferreira

Tecndlogo em Processamento
de Dados/ Licenciatura em
Informatica / Mestre.

20 horas/semanais

" . . Licenciatura em Matematica/ Dedicacéao
Fatima da Conceicao Moreira ;
Mestre. Exclusiva
Licenciatura em Dedicacio
Flavia Bastos da Cunha Filosofia/Bacharel em Filosofia g
Exclusiva
/ Mestre.
Flavio Manoel Coelho Borges | Bacharel em Administracao / Dedicagao
Cardoso Doutor Exclusiva
Gleidson Caetano da Silveira Bacharg! em~Adm|n|stra~gao Dedicacao
. com Habilitagdo em Gestéo de Exclusi
Pinto xclusiva
Sistemas / Mestre
_ o Bacharel em Ciéncias da Dedicagdo
Jaqueline Alves Ribeiro Computacao / Doutora. Exclusiva
] . Bacharel em Sistemas de Dedicacao
Lucas Jose de Faria Informacao / Especialista. Exclusiva
Licenciatura em Matematica / Dedicagao

Luciane Oliveira M. Andrade

Mestre.

Exclusiva




Bacharel em Fisica / Doutor. Dedicacao

Mairon Marques dos Santos Exclusiva

Marcela Carmen de Melo Bacharel e licenciatura em Dedicacao

Burger Quimica / Doutora. Exclusiva

Bacharel em Administragao/ Dedicacao

Marcos de Moraes Sousa Doutor. Exclusiva

| | | BachareI/LicenciaturaAem Leﬂtras Dedicacéo

Ondina Maria da Silva Macedo | Modernas - Portugués/Inglés / Exclusiva
Doutora.

_ Bacharel em Sistemas de Dedicacao

Ramayane Bonacin Braga Informagao / Especialista. Exclusiva

. Bacharel em Ciéncia da Dedicagao

Rangel Rigo Computagao / Mestre. Exclusiva

_ _ Bacharel em Ciéncias Sociais / Dedicacéo

Ricardo Takayuki Tadokoro Mestre. Exclusiva

Bacharel em Sistemas de Dedicacao

Ronneesley Moura Teles Informac&o / Mestre. Exclusiva

5. Infraestrutura do campus

O Instituto Federal Goiano - Campus Ceres possui um terreno de 1.931.231 m?
(193 hectares), sendo que 16.370 m? sdo de area construida, 952 m? de area
administrativa, 862 m? de area pedagdgica (salas de aula e laboratoérios) e 7.406 m?
de area esportiva.

O abastecimento de energia elétrica provém de rede publica fornecida pela
CHESP (Companhia Hidroelétrica Sao Patricio). O abastecimento de agua provém
de Estacdo de Tratamento de Agua pertencente a Instituicdo, que capta a agua as
margens do Rio Verde. @ O esgoto sanitario é contido em fossas e lagoas de
decantagdo. Uma parte do lixo € encaminhada para reciclagem e outra parte é
coletada pela Prefeitura Municipal de Ceres.

O Instituto Federal Goiano - Campus Ceres atualmente disponibiliza a sua
comunidade, docentes, discentes, técnicos administrativos em educacéo,
terceirizados e visitantes, a seguinte infraestrutura de recursos de informatica: Dois
links dedicados de acesso a internet, sendo um de 60 Mbps subsidiado pela RNP e
outro de 30 Mbps subsidiado pela prépria Instituicao, totalizando 90 Mbps de largura
de banda dedicada para acesso a Internet. O servigo de telefonia também abrange
toda a unidade, estando atualmente em processo de migragao do padréao analdgico
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para o padrao digital, VOIP.

O Campus também possui uma conexéo intranet, interligando todos os setores.
Acesso a internet em todos os setores e laboratorios de campo através de cabo e
wi-fi. Todas as vias de acesso interno do Campus sao pavimentadas.

5.1. Gabinete de trabalho para os professores

O Campus possui um bloco destinado aos professores, contendo 12
ambientes, com média de 2 m2 de area, com mesas, cadeiras e armarios para até 2
professores, o ambiente é climatizado. O bloco ainda contém 02 banheiros
(masculino e feminino).

Em todos os gabinetes é possivel se conectar a internet através de rede wifi
ou mesmo através de cabeamento. Neste local existe uma impressora que é
compartilhada entre os professores. O gabinete de trabalho apresenta boa
iluminagéo e ventilacdo adequada. E neste gabinete que os professores podem fazer
seus planejamentos e demais atividades relacionadas ao seu trabalho.

5.2. Espaco de convivéncia dos Servidores

Espaco amplo que contém confortaveis sofas e mesa de centro, escaninhos
individuais com chaves para cada professor, bancadas e cadeiras para trabalhar
com computadores. O espaco fisico € adequado ao numero de professores por
periodo e é utilizado como local de convivéncia entre servidores, assim como, para
atendimento dos docentes aos discentes e a comunidade em geral.

5.3. Sala de Aula

O Campus Ceres possui, atualmente, 04 pavilhdes destinados a aulas € um
pavilhdo em constru¢do. Cada pavilhdo conta com as seguintes caracteristicas:

a) Pavilhao do Bloco C: contém 6 laboratérios de Informatica, 01 de
Geomatica, 01 de Quimica, 01 de Fisica, 01 de Matematica e 01 de Linguas.

b) Pavilhdo do Bloco D: contém 02 blocos, cada um contendo 07 salas de
aulas climatizadas, com datashow, computador ligado a internet cabeada e
area individual de 56 m?2. Funciona em salas individuais a Geréncia de ensino,
Supervisdo pedagogica, Coordenagao diurna e noturna, sala para armazenar
os datashow.

c) Pavilhdao do Bloco E: Prédio de dois pavimentos contendo: Térreo: 2 salas
de aula (59,85 m?); 2 salas de aula (60,51 m?); 2 salas de aula (53,10 m?).
Pavimento superior: Laboratorio de redes (53,10 m?); Laboratério de praticas



d)

pedagogicas (53,10 m?); Laboratério de dispositivos méveis (121,05 m?) e
Miniauditério (122,39 m?).
Pavilhoes dos Cursos Superiores:
) Pavilhao I: 7 salas de aula (56 m? cada), climatizada e com acesso a
internet via wifi.
[I) Pavilhao Il: 5 salas de aula (54 m? cada); Laboratério de Bromatologia
(54 m?); Laboratério de Microscopia (54 m?), todos os ambientes
climatizados e com acesso a internet via wifi; Dois banheiros coletivos.

5.4. Sala de coordenagao

Os coordenadores de curso possuem salas individuais com mesa, cadeiras,

armarios, computador de mesa e ar-condicionado. A sala da Coordenagao do Curso
Técnico em Manutencio e Suporte em Informatica localiza-se no Bloco D.

5.5. Laboratoérios a serem utilizados no curso

a)

Laboratério de montagem e manutengao de computadores: laboratorio
para a pratica de montagem e manutengé&o de computadores com area média
de 75 m?, contendo equipamentos de hardware de diversos dispositivos para
montagem, CDs de instalacdo de softwares e demais periféricos para
utilizacao. Climatizado e com data show fixado no teto da sala;

Laboratério de redes de computadores: laboratério com 36 computadores,
6 switches, patch panel e cabos de redes para crimpagem e montagem.
Possui cerca de 120 m?. Climatizado e com data show fixado no teto da sala;
Laboratérios de informatica: 06 laboratérios de informatica destinados ao
ensino/pesquisa/extensao, com area média de 63,04 m?, sendo 04 destinados
as disciplinas que envolvem area especifica de desenvolvimento de software,
como também para ensino da informatica basica de outros cursos. Estes
possuem em meédia 33 computadores com sistemas operacionais Linux e
Windows instalados além da suite de escritorio LibreOffice, outros softwares
necessarios as disciplinas da area de informatica. Climatizado e com data
show fixado no teto da sala;

Laboratério de fisica: laboratério contendo kit para laboratorio de Fisica
Geral, banquetas giratérias, modulos de equipamento para Fisica Geral,
termo higrobmetro TP reldgio surdo, crondmetros digital de mesa, paquimetros
Mitutoyo. Area média de 72 m2. Climatizado e com data show fixado no teto
da sala;

Laboratério de linguas: laboratério com espago para 40 estudantes, espago
fisico de 56 m?, climatizado e com data show fixado no teto da sala.
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5.6. Biblioteca

A biblioteca possui uma area total de 800 m?, dividida em dois espagos: um
ocupado com estantes de livros e outro com mesas para estudo. Ha também o
espaco administrativo, equipado com ficharios, computadores, banheiros masculinos
e femininos.

Ela é coordenada por um grupo de servidores, que possibilitam o atendimento
em horario corrido, de 07h as 23h, de segunda-feira a sexta-feira, aspecto de grande
importancia pois cria elasticidade de tempo para estudo e pesquisas da comunidade
académica.

Possui o Repositério Institucional do IF Goiano - RIIF Goiano, para abrigar a
producao técnico-cientifica produzida no IF Goiano. Abriga trabalhos académicos,
livros, capitulos de livros, artigos de periddicos, patentes, produtos educacionais,
anais de eventos e artefatos da memoaria institucional. Também producdes de
capacitagdes de servidores. O mesmo pode ser acessado na pagina da biblioteca,
no link https.//repositorio.ifgoiano.edu.br/.

O IF Goiano - Campus Ceres tem acesso ao Portal de Periédicos CAPES por
meio do endereco www.periodicos.capes.gov.br, que oferece acesso aos textos
completos de artigos de mais de 9095 revistas internacionais, nacionais e
estrangeiras, além de mais de 90 bases de dados com resumos de documentos em
todas as areas do conhecimento.

5.7. Atendimento as pessoas com necessidades educacionais
especificas e/ou de mobilidade reduzida

Em atendimento ao prescrito no Regulamento dos Cursos Técnicos do
Instituto Federal Goiano, capitulo XVII, Secdo | em relagdo ao Atendimento as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE), no campus Ceres o
nucleo foi regulamentado pela Resolugéo 024/2013/CS de 01 de margo de 2013, do
Conselho Superior do Instituto Federal Goiano.

O NAPNE busca promover a inclusdo de pessoas com necessidades
especificas no Campus, contribuindo para o seu acesso na instituicdo, permanéncia
e conclusdo com éxito do curso ofertado, por meio da promocido de acdes
adequadas para a insercdo dos diferentes grupos de pessoas excluidas e
marginalizadas no dmbito do IF Goiano.

Seu principal objetivo é realizar acbes de inclusdo de Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais (visuais, auditivos, fisicos, mentais e altas
habilidades), partindo da discussao sobre aspectos técnicos, didatico-pedagdgicos,
adequacgdes, quebra de barreiras arquitetdnicas, atitudinais e educacionais, bem
como as especificidades e peculiaridades de cada deficiéncia e altas habilidades,
buscando a reflexao sobre o papel do professor e da instituigdo numa pratica peda-



gogica inclusiva.
Nesse sentido, as atribuicdes do NAPNE s&o:

e Prestacdo de assisténcia direta aos projetos da instituicdo que possuam
algum apelo ligado a inclusao;

e Estimulo ao espirito de inclusdo na comunidade interna e externa, de modo
que o estudante ndo apenas acumule conhecimentos técnicos, mas valores
sociais consistentes, para que atue na sociedade de forma consciente e
comprometida;

e Realizagdo de levantamento das areas do Campus com problemas de
acessibilidade e estudo das possiveis adaptagdes;

e Estabelecimento de parcerias com outras instituicbes especializadas de
atendimento as pessoas com necessidades especiais;

e Acompanhamento e apoio didatico-pedagogico aos estudantes com
Necessidades Educacionais Especiais (NEE's) e seus professores.

O NAPNE no campus Ceres tem a sua disposicao trés salas: uma sala de
recepgao, uma sala para atendimento psicolégico e psicopedagdgico e uma sala de
Atendimento Educacional Especializado (AEE). O nucleo é gerido por uma equipe de
10 servidores que planejam e organizam as atividades. Também possui uma equipe
multidisciplinar composta por pedagoga, psicopedagoga, intérprete de Libras,
psicologa, assistente social, médico, enfermeira e assistente de aluno. Existe uma
parceria entre o0 NAPNE, o Centro de Equoterapia do campus e a Prefeitura
Municipal de Ceres.

O Campus possui adequagdes para acessibilidade aos portadores de
necessidades especiais, ja possuindo estacionamento prioritario, rampas e
banheiros de uso comum com adaptacoes.

5.8. Recursos Audiovisuais

O Campus Ceres conta com infraestrutura de apoio pedagogico, a fim de
ofertar suporte ao desenvolvimento das atividades académicas como aulas, reunides
e eventos.

Os recursos audiovisuais e multimidia visam contribuir para a qualidade dos
trabalhos realizados em sala de aula, contribuindo para o desempenho
didatico-pedagogico dos docentes e, consequentemente, para a aprendizagem dos
discentes.

Para o desenvolvimento/apresentacdo dos trabalhos académicos, os
estudantes poderao utilizar os computadores, projetor multimidia e outros recursos
didaticos disponibilizados pela coordenacgao do curso.
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Assim, o Campus Ceres possui 31 projetores multimidia disponiveis aos
docentes além de 09 lousas interativas que podem ser utilizadas com o intuito de
facilitar o processo ensino/aprendizagem.

5.9. Areas de lazer, circulagao e convivéncia

O Campus Ceres conta com area para circulagéo (coberta e ao ar livre), onde
os discentes podem desenvolver atividades interativas, além de trilhas ecolégicas na
area de reserva natural.

A area de lazer (complexo esportivo) disponibilizada a comunidade
académica do Campus Ceres compreende as seguintes estruturas:

01 quadra poliesportiva coberta;

01 campo para futebol ;

01 ginasio poliesportivo;

01 quadra de areia;

01 pista de atletismo com marcacao para 6 raias;

01 piscina semi-olimpica 25m;

01 academia de musculacéo;

04 quiosques com pontos de energia e wifi para uso dos estudantes.

A area de circulagdo conta com amplo espago arborizado com pequenas
areas de convivéncia e bancos de alvenaria; e varias areas de estacionamento
descoberto, porém arborizadas.

5.10. Assisténcia estudantil

A assisténcia estudantil deve ser entendida como direito social, capaz de
romper com tutelas assistencialistas e com concessbes estatais, com vistas a
inclusdo social, formacdo plena, producdo de conhecimento, melhoria, do
desempenho académico e o bem estar biopsicossocial. (Art. 1° da Politica de
Assisténcia Estudantil do IF Goiano). No Campus Ceres a assisténcia estudantil € de
responsabilidade da Geréncia de Assisténcia Estudantil (GAE), responsavel pela
coordenagao da vida do estudante em relacdo ao cumprimento de normas
disciplinares, concessao e avaliacdo de beneficios estudantis, pela execucado de
politicas de permanéncia do estudante e pelo cuidado da saude do estudante.
Sendo responsavel, também, pela implantagdo e implementacdo dos servigos
assistenciais através de Programas cujo objetivo € minimizar a evas&o escolar, bem
como oportunizar o acesso a educacgao de forma igualitaria.



O programa de Assisténcia Estudantii é destinado aos estudantes
regularmente matriculados neste campus, nos cursos presenciais em todas as suas
modalidades, em consonancia com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) e Regulamento do Programa de Assisténcia Estudantil no IF Goiano,
aprovado pela Resolugao n° 033, de 13 de setembro de 2011. Sua execugao se dara
por via de um conjunto de agdes que vise a permanéncia com éxito do estudante na
Instituicdo, sua autonomia, independéncia e que busque, principalmente, o
rompimento da desigualdade social, econémica e cultural no mundo académico. A
GAE do Campus Ceres é composta pelo Nucleo de Atengdo a Saude (NAS), que
oferece atendimento médico, odontoldgico, e psicolégico aos estudantes; pelo Setor
de Alimentagdo e Nutricdo (SAN), que conta com um refeitério estudantil com
cardapios elaborados por uma nutricionista, oferecendo em média 1500 refeicbes
diarias; e pelo Setor de Residéncia Estudantili composto por 2 alojamentos
masculinos e 2 femininos com capacidade total para 140 residentes.

Para inclusdo no programa do IF Goiano - Campus Ceres com matricula e
frequéncia regular; os estudantes devem apresentar condigdes socioeconémicas
que justifiquem a necessidade do recebimento do auxilio financeiro estudantil.
Dentre os beneficios estdo: o Auxilio Alimentagao e a Bolsa Auxilio Permanéncia, e
também de servicos de assisténcia médica, odontologica e social, composta dos
profissionais listados abaixo:

Médico;

Auxiliar de enfermagem e enfermeira;
Odontélogo;

Nutricionista;

Psicélogo;

Assistente Social;

Assistentes de alunos;

. Pedagogo (a);

Fisioterapeuta.

T T@ "o a0 T
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