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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAQ
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO

Memorando n°® 040/2017/ASCOM/Reitoria/IT Goiano

Goiénia, 13 de fevereiro de 2017.

Ao senhor
Vicente Pereira de Almeida
Reitor

Assunto: Encaminha processo para Conselho Superior

Magnifico reitor,

1. Encaminhamos o Manual de Divulgagio e Publicagfo do Instituto Federal Goiano
para apreciagdo do Conselho Superior. '

2. O referido documento tem como finalidade contribuir para padronizacdo ¢

adequagio das informagdes disseminadas nos canais oficiais de comunicagdo do Instituto Federal
Goiano (IF Goiano), sendo, portanto, direcionado 2 toda comunidade escolar. A busca pela
padronizacio, sem deixar de dar atencfio &s caracteristicas locais, € necesséaria para consolidar a
imagem do IF Goiano nas diversas regifes em que atua, facilitando o di&logo com o publico-
alvo.

3. O Manual ¢, sobretudo, um documento que visa dar transparéncia aos critérios
definidos pela equipe de comunicagio da reitoria e dos campi para publicizar os fatos ocorridos
na Instituigdo. O documento estd sendo diagramado para se tornar uma publica¢do impressa e

cletrénica com a obtengdo do ISSN nas duas modalidades.

4. Sem mais, colocamo-nos 4 disposig¢io para quaisquer esclarecimentos.

Respeitosamente,

QisCidin, Sowse Gnide e fareen
Claudia Sousa Oriente de Faria

Coordenadora-Geral de Comumicaco Social e Eventos

INSTITUTO FEDERAL GOIANO
REITORIA

Caixa Postai 50

74.003-901 — Goidnia — GO

55-82-36056-3640 — ascom@ifgolano.edu.br




Claudia Sousa Oriente de Faria <claudia.oriente@if:

Sobre a Minuta Manual de Divulgacdo e Pt.l-i:)“iﬂi“cagéo do IF Goiano - PARA
AVALIACAO

1 mensagem

Claudia Sousa Oriente de Faria <claudia.oriente@ifgoiano.edu.br> 1 de junho de 2016 16:00
Para: Imprensa Urutai <imprensa.urt@ifgoiano.edu.br>, Eduardo Rodrigues Torres <eduardo.iorres@ifgoiano.edu.br>,
Karen Terossi <karen.terossi@ifgoianc.edu.br>, Tiago Gebrim <tiago.gebrim@ifgoianc.edu.br>, Debarah Smith
<deborah.smith@ifgoiano.edu.br>, Deborah Smith <deborah.snith@ifgoiano.edu.br>, Ana Maria Prado
<ana.prado@ifgoiano.edu.br>, Francisco Edson Lima Torcate <francisco.torcate@ifgoiano.edu.br>, Taina Cunha Borges
<taina.borges@ifgoiano.edu.br>, William Roberto da Siiva <william.silva@ifgoiano.edu.br>, Paulo Henrigue Santana de
Oliveira <paulo.oliveira@ifgoianc.edu.br>, Ada Bispo <ada.bispo@ifgoiano.edu.br>, Frederico do Carmo Leite
<frederico.leite@ifgoiano.edu.br>, Mério Lucio Alexandre <mario.alexandre@ifgoiano.edu.br>, Ascom Rio Verde
<ascom.rv@ifgoiano.edu.br>, Ascom Morrinhos <ascom.mhos@ifgoianc.edu.br>, Vilene Soares
<vilene.ribeiro@ifgoiano.edu.br>, Gustavo Martins <gustavo.martins@ifgoiano.edu.br>, Fabrizio Franco
<fabrizio.franco@ifgoiano.edu.br> _

Cc: Juliana Luiza <juliana.luiza@ifgoiano.edu.br>, Juliana Teixeira dos Anjos <juliana.dosanjos@ifgoiano.edu.br>,
Adson Pereira de Souza <adson.souza@ifgoiano.edu.br>, Guilherme Cardoso Furtado

— <guilherme.furtado@ifgoianc.edu.br>, Douglas Ribeiro Romani <douglas.romani@ifgoiano.edu.br>, Luciana Bueno de
' Alvarenga Freire <luciana.freire@ifgoianc.edu.br>

Boa tarde Comunicadares do IF Goiano,

Em virtude das solicitagdes de alguns colegas para adiar o prazo de onvio de sugestdes para o Manual de
Divulgaco e Publicagédo do IF Goiano, estendemos o prazo para até o dia 08 de junho {quarta-feira).

Qualguer divida, nos colocamos a disposigao.

Atenciosamente,

Claudia Oriente / Coordenadora-Geral de Comunicagio Social e Eventos

{62) 3605-3640 .
claudia.oriente@ifaciano.sdubr

IF Goiano / Reitoria
htton/fwarac Hgolano. edu. by

£ Dol

---------- Mensagem encaminhada -——----—

De: Claudia Sousa Oriente de Faria <claudia.odente@igoians.sdu.br>

Data: 4 de maio de 2016 09:00

Assunto: Minuta Manual de Divulgacéo e Publicacdo do IF Goiano - PARA AVALIACAO

Para: Imprensa Urutai <imprensa.urt@ifgoiano.edu.br>, Eduardo Rodrigues Torres <eduzrde. torres@ifgoiano.edu.
br>, Karen Terossi <karen.terossi@ifgolanc.edu.br>, Tiago Gebrim <iiago.gebrim@ifgoiano.edu.br>, Deborah Smith
<deborah.smith@ifgoiano.edu.br>, Deborah Smith <deborsh.snith@ifgoianc.edu.br>, Ana Maria Prado
<ana.prado@ifgolanc.editbr>, Francisco Edson Lima Torcate <francisce.lorcate@ifgoiana.edu.br>, Taind Cunha
Borges <taina.borges@ifgolanc.adu.br>, William Roberto da Silva <willlam. silva@ifgolano.edu.br>, Paulo Henrique
Santana de Oliveira <paulo.oliveira@ifgoianc.edu.br>, Ada Bispo <ada.bispo@ifgoianc.edu.br>, Frederico do Carmo
Leite <fracisrico.icite@ifgoianc.edu.br>, Mdrio Lucio Alexandre <maric.alexandre@ifgoianc.sdi.br>, Ascom Rio
Verde <ascom.rv@Hgolano.edu.br>, Ascom Morrinhos <ascom.mhos@ifgoianc.edu.br>, Vilene Soares
<vilene.ribsirc@ifgoiano.sdu.br>, Gustavo Marting <gustave.martins @ifgoizno.edu.br>, Fabrizio Franco
<fabrizio.franco@ifgolanc.edu br>

Bom dia Comunicadores do IF Goianot
Conforme adiantado pra vocés por e-mail, a Ascom esta construindo um Manual de Divulgagéo e Publicaco do IF

Goiano ha alguns meses. Esse Manual auxiliara nosso trabalho perante os demais setores do Instituto e servira
tambem para atender um modelo minimo de padronizagéo das agtes do setor.




Compartilhamos a minuta (anexa) para avaliacio, sugestdes, criticas para que, juntos, possamos construir um Manual
ideal. Para isso, gostarfamos que avaliassem e nos encaminhassem as contribuiges até o dia 30 de maio, para
posteriormente marcarmos uma reunido de fechamento do documento.

Qualquer divida, estamos a disposico.

Atenciosamente,

Claudia Oriente / Coordenadora-Geral de Comunicacdo Social e Eventos

{62) 3605-3640
claudia.orientef@ifgoiano.edu.br

IF Goiano / Reitoria
http/hwwanifgolano.edubr

LEdv e

7 MINUTA Manual de Divulgagio ASCOM.docx
= 44K
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Discussao da Minuta do Manual de Divulgacéo \\

6 mensagens | 3 P 1 w4
AW

Gustaveo Martins <gustave.martins@ifgoiano.edu.br> 9 de agosto de 20‘1*8"'1’25%

Para: Ada Bispo <ada.bispo@ifgoiano.edu.br>, Ana Maria Prado <ana.prado@ifgoianc.edu.br>, ASCOM Cristalina
<ascom.crt@ifgoiano.edu.br>, Ascom IF Goiano <ascom@ifgoianc.edu.br>, Ascom IFGoiano-RV
<imprensa.ifgoianorv@gmail.com>, ASCOM Ipora <ascom.ipora@ifgoianc.edu.br>, Claudia Sousa Oriente de Faria
<claudia.oriente@ifgoiano.edu.br>, Comunicagéo e Eventos Ceres <cse.ce@ifgoiano.edu.br>, Deborah Smith
<deborah.smith@ifgoiano.edu.br>, Eduardo Rodrigues Torres <eduardo.torres@ifgoiano.edu.br>, Flavia Souza
<flavia.souza@ifgoiano.edu.br>, Frederico do Carmo Leite <frederico.leite@ifgoiano.edu.br>, Gustave Martins
<gustavo.martins@ifgoianoc.edu.br>, Imprensa UrutaA <imprensa.urt@ifgoianc.edu.br>, Juliana Luiza de Oliveira
<juliana.luiza@ifgoiano.edu.br>, Juliana Teixeira dos Anjos <juliana.dosanjos @ifgoiano.edu.br>, Karen Terossi
<karen.terossi@ifgoianc.edu.br>, Lidiare das Neves Silva <lidiane.silva@ifgoiano.edu.br>, Mario Lucio Alexandre
<mario.alexandre@ifgoiano.edu.br>, Simone da Costa Estrela <simone.estrela@ifgoiano.edu.br>, Taina Cunha Borges
<taina.borges @ifgoianc.edu.br>, Tiago Gebrim <tiago.gebrim@ifgoiano.edu.br>, Vilene Soares
<vilene.ribeiro@ifgoiano.edu.br>, William Roberto da Silva <william.silva@ifgoianc.edu.br>

0Ola, pessoal.

Vencido o prazo para contribuicdo da minuta do manual de divulgacéo, gostariamos de agendar uma data para a
discussé&o do documento, via videoconferéncia, com vocés. Iniciaimente sugerimos a data do dia 18 de agosto,
numa quinta-feira, para realizarmos essa discuss3o. Gostaria de saber se & possivel para todoes, ou s¢ a data é
inconveniente,

Atenciosamente,

Coordenag#o-Geral de Comunicacgdo Social e Eventos
(62) 3605-3640 / 3541
gustavo.marlins@ifgoizno.edu.br

IF Goiano / Reitoria
http:/fweeifgolano.edu.br

QO0S

Taina Cunha Borges <taina.borges @ifgoiano.aedu.br> 9 de agosto de 2016 14:08
Para: Gustavo Martins - IF Goiano <gustavo.martins @ifgoiano.edu.br>

Cc: Vilene Soares <vilene.ribeiro@ifgolano.edu.br>, Claudia Sousa Oriente de Faria <claudia.oriente@ifgoianc.edu.br>,
Mario Lucio Alexandre <mario.alexandre@ifgoiano.edu.br>, Frederico do Carmo Leite <frederico.leite@ifgoianc.edu.br>,
ASCOM Ciristalina <ascom.crt@ifgoiano.edu.br>, Ascom IFGoiano-RV <imprensa.ifgoianorv@gmail.com>, Ascom IF
Goiano <ascom@ifgoianc.edu.br>, Flavia Souza <flavia.souza@ifgoiano.edu.br>, ASCOM Ipora
<ascom.ipora@ifgoiano.edu.br>, Tiage Gebrim <tiago.gebrim@ifgoianoc.edu.br>, Deborah Smith
<deborah.smith@ifgoiano.edu.br>, Lidiane das Neves Silva <lidiane.silva@ifgoiano.edu.br>, Imprensa UrutaA-
<imprensa.urt@ifgoianc.edu.br>, Comunicagéo e Eventos Ceres <cse.ce@ifgoiano.edu.br>, Ada Bispo
<ada.bispo@ifgoiano.edu.br>, Simone da Costa Estrela <simone.estrela@ifgoiano.edu.br>, Juliana Luiza de Oliveira
<juliana.luiza@ifgoiano.edu.br>, Karen Terossi <karen.terossi@ifgoianc.edu.br>, William Roberto da Silva
<william.silva@ifgoianoc.edu.br>, Ana Maria Prado <ana.prado@ifgoiano.edu.br>, Eduardo Rodrigues Torres
<eduardo.torres @ifgoianc.edu.br>, Juliana Teixeira dos Anjos <juliana.dosanjos @ifgoiano.edu.br>

Ola,
Seria possivel dia 18. Para a comunicagéo do Campus Trindade o melhor horric & na parte da manha.

[Texto das mensagens antericres oculto]




Frederico do Carmo Leite <frederico.leite@ifgoianc.edu.br> 9 de agosto de 2016 15:16
Para: Gustavo Martins <gustavo. martins@ifgoianc.edu.br>
Ce: Ada Bispo <ada.bispo@ifgoianc.edu.br>, Ana Maria Prado <ana.prado@ifgoiano.edu.br>, ASCOM Cristalina
<ascom.cit@ifgoiano.edu.br>, Ascom IF Goiano <ascom@ifgoiano.edu.br>, Ascom IFGoiano-RV
<imprensa.ifgoianorv@gmail.com>, ASCOM Ipora <ascom.ipora@ifgoiano.edu.br>, Claudia Sousa Oriente de Faria
<claudia.oriente@ifgoiano.edu.br>, Comunicagao e Eventos Ceres <cse.ce@ifgoiano.edu.br>, Deborah Smith
<deborah.smith@ifgoianoc.edu.br>, Eduardo Rodrigues Torres <eduardo.torres@ifgoiano.edu.br>, Flavia Souza
<flavia.souza@ifgoianoc.edu.br>, Imprensa UrutaA <imprensa.urt@ifgoiano.edu.br>, Juliana Luiza de Oliveira
<juliana.luiza@ifgoiano.edu.br>, Juliana Teixeira dos Anjos <juliana.dosanjos@ifgoiano.edu.br>, Karen Terossi
<karen.terossi@ifgoiano.edu.br>, Lidiane das Neves Silva <lidiane.silva@ifgoiano.edu.br>, Mério Lucio Alexandre
<mario.alexandre@ifgoianc.edu.br>, Simone da Costa Estrela <simone.estrela@ifgoiano.edu.br>, Taind Cunha Borges
<taina.borges @ifgoianc.edu.br>, Tiago Gebrim <tiago.gebrim@ifgoianc.edu.br>, Vilene Soares e
<vilene.ribeiro@ifgoianc.edu.br>, William Roberto da Silva <william.silva@ifgoiano.edu.br> /GU LI ,:,,{\\\
‘\! 4

Boa tarde,

seria em qual horario?

Adt,

Frederico do Carmo Leite
Professor de Redes e Manutengdo de Computadores

ou=
25 INSTITUTO FEDERAL

Goiano
Campus Posse

[Texto das mensagens anlerictes ooufto]

Ascom Urutai <ascom.urt@ifgoiano.edu.br> 9 de agosto de 2016 16:08
Para: Frederico do Carmo Leite <frederico.leite@ifgoiano.edu.br>

Cc: Gustavo Martins <gustavo.martins @ifgoiano.edu.br>, Ada Bispo <ada.bispo@ifgoiano.edu.br>, Ana Maria Prado
<ana.prado@ifgoiano.edu.br>, ASCOM Cristalina <ascom.crt@ifgoiano.edu.br>, Ascom IF Goiano
<ascom@ifgofano.edu.br>, Ascom IFGoiano-RV <imprensa.ifgoianorv@gmail.com>, ASCOM [pora
<ascom.ipora@ifgoiano.edu.br>, Claudia Sousa Oriente de Faria <claudia.oriente@ifgoiano.edu.br>, Comunicagéo e
Eventos Ceres <cse.ce@ifgoiano.edu.br>, Deborah Smith <deberah.smith@ifgoiano.edu.br>, Eduardo Rodrigues Torres
<eduardo.torres @ifgoiano.edu.br>, Flavia Souza <flavia.souza@ifgoiano.edu.br>, Imprensa UrutaA-
<imprensa.urt@ifgoiano.edu.br>, Juliana Luiza de Oliveira <juliana.luiza@ifgoiano.edu.br>, Jufiana Teixeira dos Anjos
<juliana.dosanjos @ifgoiano.edu.br>, Karen Terossi <karen.terossi@ifgoiano.edu.br>, Lidiane das Neves Silva

<lidiane. silva@ifgoiano.edu.br>, Mario Lucio Alexandre <mario.alexandre@ifgoiano.edu.br>, Simone da Costa Estrela
<simone.estrela@ifgoiano.edu.br>, Tainad Cunha Borges <taina.borges @ifgoiano.edu.br>, Tiago Gebrim
<tiago.gebrim@ifgoianoc.edu.br>, Vilene Soares <vilene.ribeiro@ifgoiano.edu.br>, William Roberto da Silva
<william.silva@ifgoiano.edu.br>

Gustavo, boa tarde.
Pra Brisa e pra mim ta tranquilo essa data. O horario mais provavel sera na parte da manha ou tarde?
Abg,

Eduardo

[Texto das mensagens anteriorss cculto]

Eduardo R. Torres
Goordenador da ASCOM

IF Golane Campus Uruist
Paortaria n° 116 de 14/10/2011

Ada Bispo <ada.bispo@ifgoianc.adu.br> 9 de agosto de 2016 16:35
Para: Gustavo Martins <gustavo.martins@ifgoiano.edu.br>

Cc: Ana Maria Prado <ana.prado@ifgoiano.edu.br>, ASCOM Cristalina <ascom.cri@ifgoianc.edu.br>, Ascom IF Goiano
<ascom@ifgoiano.edu.br>, Ascom IFGoizno-RV <imprensa.ifgoianorv@gmail.com>, ASCOM Ipora
<ascom.ipora@ifgoianc.edu.br>, Claudia Sousa Oriente de Faria <claudia.oriente@ifgoiano.edu.br>, Comunicagéo e
Eventos Ceres <cse.ce@ifgoiano.edu.br>, Deborah Smith <deborah.smith@ifgoiano.edu.br>, Eduardo Rodrigues Torres
<eduardo.torres@ifgoiano.edu.br>, Flavia Souza <flavia.souza@ifgoiano.edu.br>, Frederico do Carmo Leite




<frederico.leite@ifgoiano.edu.br>, Imprensa UrutaA <imprensa.urt@ifgoiano.edu.br>, Juliana Luiza de Oliveira
<juliana.luiza@ifgoiano.edu.br>, Juliana Teixeira dos Anjos <juliana.dosanjos@ifgoiano.edu.br>, Karen Terossi
<karen.terossi@ifgoiano.edu.br>, Lidiane das Neves Silva <lidiane.silva@ifgoiano.edu.br>, Mario Lucio Alexandre
<mario.alexandre@ifgoiano.edu.br>, Simone da Costa Estrela <simone.estrela@ifgoiano.edu.br>, Taind Cunha Borges
<taina.borges @ifgoianc.edu.br>, Tiago Gebrim <tiago.gebrim@ifgoiano.edu.br>, Vilene Soares
<vilene.ribeiro@ifgoiano.edu.br>, William Roberto da Siiva <william.silva@ifgoiano.edu.br>

¢

Boa tards a todos.
Eu ndo teria problema algum com a data de 18 de agosto.

Vocés ja pensaram em um hordrio?

Eu teria preferéncia pelo tumno da tarde, j& que trabalho nesse horario. Caso prefiram de manh3, & sé av
pouquinho antes pra eu me organizar.

Abraco
Ada/ Rio Verde

Em 8 de agosto de 2016 11:26, Gustavo Martins <gustavo. martins @ifgcianc.edu.br> escreveu:
[Textv das mensagens anteriores ceulto)

Ascom Campus Ceres <ascom.ce@ifgoiano.edu.br> 10 de agosto de 2016 09:26
Para: Ada Bispo <ada.bispo@ifgoianc.edu.br>

Cc: Gustavo Martins <gustavo.martins@ifgoiano.edu.br>, Ana Maria Prado <ana.prado@ifgoiano.edu.br>, ASCOM
Cristalina <ascom.crt@ifgoiano.edu.br>, Ascom IF Goiano <ascom@ifgoiano.edu.br>, Ascom IFGoiano-RY
<imprensa.ifgoianorv@gmail.com>, ASCOM Ipora <ascom.ipora@ifgoiano.edu.br>, Claudia Sousa Oriente de Faria
<claudia.oriente@ifgoiano.edu.br>, Comunicagéo e Eventos Ceres <cse.ce@ifgolano.edu.br>, Deborah Smith
<deborah.smith@ifgoiano.edu.br>, Eduardo Rodrigues Torres <eduardo.torres @ifgoiano.edu.br>, Fiavia Souza
<flavia.souza@ifgoiano.edu.br>, Frederico do Carmo Leite <frederico.leite@ifgoiano.edu.br>, Imprensa UrutaA-
<imprensa.unt@ifgoianoc.edu.br>, Juliana Luiza de Qliveira <juliana.luiza@ifgoianc.edu.br>, Juliana Teixeira dos Anjos
<juliana.dosanjos @ifgoianc.edu.br>, Karen Terossi <karen.terossi@ifgoiano.edu.br>, Lidiane das Neves Silva
<lidiane. siiva@ifgoiano.edu.br>, Maric Lucio Alexandre <mario.alexandre@ifgoiano.edu.br>, Simone da Costa Estrela
<simone.estrela@ifgoiano.edu.br>, Taind Cunha Borges <taina.borges @ifgoiano.edu.br>, Tiago Gebrim
<tiago.gebrim@ifgoiano.edu.br>, Vilene Soares <vilene. ribeiro@ifgoiano.edu.br>, William Roberto da Silva

<william. silva@ifgoianc.edu.br>

Bom dia a todos.

Para mim pode ser dia 18, em qualquer horario.

Atenciosamente,

Tiago Gebrim
Jornalista

Niicleo de Comunicagéo Social e Eventos (Ascom)
Campus Ceres
{nstituto Federal Goiano

82 3307 7145
ascom.ce@ifgoiano.edu.by

& INSTITUTO FEDERAL | campus

Goiano Ceres

{Texto das mensagens anteriores ooulto]




P

Claudia Sousa Oriente de Faria <claudia.oriente@ifgoiano.edu.br>

sobre o Manual
8 mensagens

Claudia Sousa Oriente de Faria <claudia.oriente@ifgoianc.edu.br> 6 de setembro de 20
Para: Gustavo Martins <gustavo.martins@ifgoiano.edu.br>, Karen Terossi <karen.terossi@ifgoiano.edu.br>£<< w2 e
3
Bom dia Gustavo e Karen, ' i i@‘a- N §
i 3 ]

Gostaria de saber de vocés até que dia conseguem finalizar as sugestdes que deram, para que possarﬁ‘gs '
compartilhar o documento com os demais colegas e darmos os encaminhamentos posteriores? P v

Erm anexo estd a ata da reuniio com as observagbes gue anotei, caso lembrem de mais alguma coisa, .
acrescentem, por favar.

Aguardo retorno, desde j&, obrigada.

Atenciosamente,

Claudia Oriente / Coordenadora-Geral de Comunicagio Social e Eventos

(82) 3605-3640
claudia. criente@@ifgoiano.sdu.br

IF Goianc / Reitoria
https/ Aweanifgoiano. sdu.br

o0

= Modelo de ATA.doc
= 68K

Claudia Sousa Oriente de Faria <claudia.oriente@ifgoiano.edu.br> 6 de setembro de 2016 11:10
Para: Gustavo Martins <gustavo.martins@ifgoiano.edu.br>, Karen Terossi <Kkaren.terossi@ifgoiano.edu.br>

Segue a versdo apresentada na reunido.
[Texto das mensagans anterioras oouito]

Claudia Oriente / Coordenadora-Geral de Comunicagéo Social e Eventos

(62) 3605-3640
claudia.oriente@ifgoianc.edu.br

{F Goiano / Reiloria
it /fwww. Hgolano.edu.br

i 1 ]o

% 06.09.16_Manualpublicacao_versaosimplificada_final.docx.odt
= 170K

Karen Terossi <karen.terossi@ifgoiano.edu.br> 6 de setembro de 2016 12:40
Para: Claudia Sousa Oriente de Faria <claudia.oriente@ifgoiano.edu.br>
Ce: Gustavo Martins <gustavo.martins@ifgoiano.edu.br>

Claudia,




Obrigada pelos arquivos. Ja fiz uma parte do que foi proposto e acredito que até sexta-feira te envio tudo.
Essa semana esta mais tranquila, vai dar certo.

Em 6 de setembro de 2016 10:05, Claudia Sousa Oriente de Faria <claudia, oriente@ifgoiano.edu.br> escreveu:
ITexto das mensagens anisriores vculio]

s CER

- Lo

Karen Terossi - Jornalista (“@%
(64} 3674-0411/ 3674-0400 | Y I
Assessoria de Comunicagdo Sacial : ‘aﬁ ~ﬁ4u—-j . f

kY e g
o x’ﬁ"“*{wci}”
NSTITUTO FEDERAL R
SHRIHE .

Claudia Sousa Oriente de Faria <claudia.oriente@ifgoiano.edu.br> 6 de setembro de 2016 14:57
Para: Karen Terossi <karen.terossi@ifgoiano.edu.br>
Cc: Gustavo Martins <gustavo.martins @ifgoiano.edu.br>

Otimo, obrigada Karent
- {Texto das mensagans anteriores ooulto}

Claudia Oriente / Coordenadora-Geral de Comunicagido Social ¢ Eventos

(82) 3605-3640
claudia. ortente@ifgciano.edu.br

IF Goianc / Reitoria
Hitpfweawifgolano.edu br

£ L Jee

Karen Terossi <karen.terossi@ifgcianc.edu.br> 9 de setembro de 2016 13:50
Para: Claudia Sousa Oriente de Faria <claudia.oriente@ifgoiano.edu.br>
Cc: Gustavo Martins <gustavo.martins @ifgoiano.edu.br>

Boa tarde, Gustavo e Claudia!

Seguem as propostas para incluir ou modificar no manual.

N&o fiz em cima do manual porque achei que ia dar mais trabalho para vocés visualizarem o que eu tava propondo.
A parte do lide e do nariz-de-cera acho que vocés encontram exemplos melhores ai.

Vejam ¢ que acham e qualquer divida me falem.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores goulio]

26K

Claudia Sousa Oriente de Faria <claudia.oriente@ifgoiano.edu.br> 14 de setembro de 2016 09:16
Para: Gustavo Martins <gustavo.martins@ifgoiano.edu.br>, Juliana Teixeira dos Anjos
<juliana.dosanjos @ifgoiano.edu.br> '

Bom dia,

Vocés poderiam avaliar as sugestdes da Karen e as que forem pertinentes ja atualizarem no Manual, por favor?
Até que dia vocés conseguiriam verificar, para passarmos para a diagramag&o?

Desde ja, obrigada.




Claudia

=== Mensagem encaminhada ---—---
De: Karen Terossi <karen.terossi@ifgoiano.edu. br>

Data: 9 de setembro de 2016 12:50 /,;;
Assunto: Re: sobre o Manual , LU L4,p
Para: Claudia Sousa Oriente de Faria <claudia.oriente@iigoianc.edu.br> O

Cc: Gustavo Marting <gustavo.maitins@ifgoianc.edubr>
[Texto das mensagens antariores coulta]
[Texto das mensagens antaricres ooulto]

[@ sugestdes_manual.odt
26K




reuniao comunicadores
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i E-mail de verificagdio de erros para claudiz.oriente@cifgoiano.edu.br. Detalhes Dis
]

e

E-mai 3 Mover para 5 Gaine de Entraca fials
ESCREWER Convite: Reuniso de comunicadores - Manual de Divulgagsio - sex 19 ago 2016 9am - 11am {claudia.oriente@i
Entrada (25) Ascom IF Golano <ascom@ifgoianc. et bie
Com estrela para mim, ascom.ipr, fiago.gebrim, Ada, flavia.souza, cse.ce, marlo.alexandre, Gustavo, Ana, Vilens, dougias.remani, frederico.leite, eduarda,tc
Importante
Envizdos o Reunido de comunicadores - Manual de ... Pauta
Visualizar no Google Agenda sax 19 ago 2018
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Douglas Romant
Juliana dos Anjos
Jullana Luiza
Karen Terossl
tzina borges
Tatianne Santos
Tiago Gebrim
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Horario

9am - 11am (Sao Paulo)

Data

sex 19 ago 2016

Minhag anotacbes

!« adriana.silva@ifgoiano.edu. br I
¢ v Ana Maria Prado :

Reuniao de comunicadores - Manual
de Divulgagao

Criado por: ascom@ifgoianc.edu.br

//{ﬁdiﬂ,i
- Sua resposta: v Sim, eu vou f’\/’m\
m”)
! Convidadas "'\ —{\ /

.\)t'

v ascom.crt@ifgoiano.edu.br

v ascom@ifgoiano.edu.br

v Claudia Sousa Oriente de Faria

v ascom.ce@ifgoiano.edu.br
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SERVICO PUBLICO FEDERAL Fhege N
MINISTERIO DA EDUCACAO T ]
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NS,
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO Y > i
U Garec i

ATA DA REUNIAO COM 0S8 COMUNICADORES DO IF GOIANO

19 de agosto de 2016 - sexta-feira - das 9h as 11h —
videoconferéncia

- = e
Exemplificar tépicos do marmal para ficar mais claro o Karen
entendimento;

Agropar  alguns  item, tais como: relevancia;
2 amplificacio/simplificacéo; retirar concorréncia;

Item 5. Alterar no pardgrafo inicial esclarecendo que séo
3 "opgbes” de comunicagfio interna, ndo sio obrigatérias para
0s campi;

4 TItem 5.2. Explicar o que é lide;

Banners eletrénicos, focar em critérios de publicidade
5 institucional;

No item 52.19. Projeto Editorial: retirar a frase "uma

6 Lan? L]
matéria por dia”.
Apds  ajustes sugeridos, encaminhar para todos os
7 . .
comunicadores para avaliagdo final.
8
9
10

éléudla ousa Orienic de

. Reitoria
Faria
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Qustavo C%lI'Va]hO da Rocha Reitoria
Silva Martins

Karen Terossi Ipora
Fabrizio Franco Trindade
Tainé Borges Trindade
Tiago Gebrim Ceres

Brisa Urutai
Rejane Hidrolandia
Adson Pereira de Souza Reitoria
Flavia Reis de Souza Campos Belos
Douglas Ribeiro Romani Reitoria
Adriana Silva Cristalina
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Setor de compras:  Deacordo? Sim:
Responsavel Setor de Compras:
_—{ Justificativa do setor pelo parecer:

Assiﬁaij:ur

natu e carimbo
Setor de almoxarifado: De acordo?  -Sim: E | Nio; rv-' { Daia: : ;
Responsivel Almoxarifado:
Justificativa do setor pelo parecer: :
Assinaturg e ca

Nome: Ronnie Peterson Pitaluga de Godoi
N°do PCSF: 01/2017 N° do Processo: 23216.000049/2017-99
Necessidade de saque? Sim: Nio:
Justificativa para modalidade saque:

Observacies

Ronnie Petersan P,
Solicitacdo atendida? Sim | 9 Ndo: [ | Data: Mainculaf

IAPE 144113
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Manual de Divulgacao e Publicagio do Instituto Federal Goiano

1. Apresentacio
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Este Manual de Divulgagdo tem como finalidade contribuir para-\j’i«:‘ ;O{g\‘

padronizagédo e adequacéo das informacgdes disseminadas nos canais oficiais!"!
de comunicagdo do Instituto Federal Goiano (IF Goiano), sendo, portanto,
direcionado a toda comunidade escolar. A padronizacio & necessaria para
consolidar a imagem do IF Goiano nas diversas regides em que atua,
facilitando o didlogo com o plblico-alvo.

O Manual é, sobretudo, um documento que visa dar transparéncia aos
criterios definidos pela equipe de comunicagéo da reitoria e dos campi para
publicizar os fatos ocorridos na Instituigdo. Afinal, nao apenas quem produz os
contelidos para os veiculos, mas também quem precisa utiliza-los em acdes de
comunicagéo integrada necessita saber o que ele pode abordar, de que
maneira e para qual publico. Tais informactes sdo essenciais na hora de
escolher a ferramenta que tem mais chance ou que, junto & ouira, pode
oferecer resultados mais eficazes de comunicacéo.

Respeitando a diversidade regional e o estilo de cada comunicador, as
orientagcbes contidas neste Manual pretendem esclarecer e registrar os
pressupostos fundamentais que norteiam as acées de divuigagao, elucidando o
motivo pelo qual determinadas informagées deixam de ser publicadas ou nao
s8o divulgadas da forma que foram solicitadas. Embora a producao de noticias
nao seja atividade-fim do IF Goiano, & importante categorizar os fatos
institucionais - o que noticiar, onde noticiar e como noticiar.

As orientagdes contidas neste documento nortearaoc o trabalho dos
setores de comunicacéo do IF Goiano, mantendo e respeitando uma linha
editorial que ndo tem a pretensao de ser fechada e podera se adaptar as
futuras necessidades do Instituto. Vale ressaltar que os setores de
comunicagéo nos Institutos seguem as orientagdes do Ministério da Educacgéo
e do Governo Federal. No IF Goiano, a Comunicacéo funciona com o suporte e
em sintonia com a area de Tecnologia da Informac&o. Contudo, cabe 4 Ascom

o0 gerenciamento do contetido dos canais oficiais de comunicagao.
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2. Principios adotados pela Comunicacio no IF Goiano

Impessoalidade

A impessoalidade, muito além de um dos principios da Administraggo Pablica,
€ uma exigéncia constitucional que garante que critérios imprescindiveis as
boas praticas de comunicagao sejam respeitados. Cumprir tal principio permite
que a Instituicao seja objeto das agdes de comunicagio, sem que se evoque
particularmente um servidor ou setor. Dessa forma, assim como consta no
artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988:

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos érgdos plblicos devera ter carater educativo,
informativo ou de orientag&o social, dela ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao
pessoal de autoridades ou servidores pUblicos (BRASIL, 1988).

A impessoalidade contribui muito com a valorizacdo do trabalho em equipe,
pois exalta todos os envolvidos em cada agdo promovida pelo Instituto, sem

enaltecer qualquer tipo de rivalidade efou narcisismo.

Exemplo

A assessoria de comunicacao recebe uma sugestédo de pauta para noticiar que
um pesquisador do IF Goiano participou de evento apresentando resultados de
sua pesquisa. Neste caso, &€ mais adequado destacar a pesquisa desenvalvida
do que a participagéo no evento em si. Como a assessoria de comunicacio
trabalha com a imagem da Instituico, é uma oporunidade de mostrar a
importancia do IF Goiano para a producgéo de conhecimento e, portanto, para a
sociedade. Dessa forma, a valorizagdo do pesquisador aparece mais
naturalmente ao longo de uma reportagem que fale dos objetivos, relevancia e
resuliados de determinada pesquisa. Pode-se mencionar gue o frabalho foi

apresentado no evento, mas este nao & o foco principal.

Na pratica
- Sugestdo de pauta: Professor apresenta pesquisa na Reunido Anual da

Sociedade Brasileira de Quimica




"‘" Qi'ﬂ b
I
- Titulo da reportagem produzida: Pesquisa utiliza curcumina para anahsarf ~<,

Fom (:-B
.f‘ e

contaminacdo por merctirio t ' ‘:

i )
U R
- Conteudo: Qual o objetivo do estudo, quem o conduziu, qual sua relevancia, - h\tw/%;f_ _‘__/,_af’
--\,sﬁ-.\, Y
, . . . , . [y geie
quais os possiveis desdobramentos e, por fim, onde e quando foifsera e
apresentado.
Observacio

O mesmo pode ocorrer com artigos publicados em periodicos cientificos, cuja
noticia pode ser sobre a pesquisa desenvolvida e nao sobre a publicacdo em
si. Pode haver excegBes, pois uma publicagdo na revista Nature por um
pesquisador do [F Goiano, por exemplo, é indiscutiveimente uma noticia por si.
Entretanto, como é dificil para o comunicador avaliar o impacto e a relevancia
de cada publicagdo para a sociedade (e ndo somente para o campo
académico), a posicdo mais prudente & enfocar a pesquisa € n&ao sua

pubiicacéo.




Transparéncia p:

no servico plblico, onde se deve pautar por uma comunicacio ptblica de .-

‘qualidade. Para o seu cumprimento € necessario apresentar os fatos tais como

ocorreram, sem distorgcbes maliciosas, nem acobertamentos de informacgées
importantes para o interesse publico. Essa pratica, aliada & abertura de canais
de comunicagdo que permitam interlocugdo direta com os cidaddos, como
ocorre com as midias sociais, cria uma percepgdo de Instituicdo confiavel e
constréi uma imagem positiva.

De acordo com o Cédigo de Etica do Servidor Publico:

VIII - Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode
omiti-la ou falsea-la, ainda que contraria aos interesses da
prépria pessoa interessada ou da Administracdo Publica.
Nenhum Estado pode crescer ou estabilizar-se sobre o poder
corruptivo do habito do erro, da opresséo ou da mentira, que
sempre aniquilam até mesmo a dignidade humana quanto mais
a de uma Nacg#o (BRASIL, 1994).

Exemplo

Por algum erro, o setor financeiro no paga algumas bolsas de estudantes e
eles procuram a midia local para reclamar. Além de explicar 0 que esta
acontecendo a midia, de uma maneira simples e objetiva, & importante dizer
quais providéncias estdo sendo tomadas para resolver ¢ problema. Néo se
deve esconder informagdes ou mentir, pois isso prejudica a imagem

institucicnal além, é claro, de nao ser ético.

LT g
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A transparencia € um principio imprescindivel para a comunicago, sobretudi')i




Objetividade i

L.angar m&o da objetividade nas agbes de comunicagdo contribui sobremaneita’ - i/ /

para que mais informacdes sejam passadas da melhor forma e no menoﬂr\
tempo possivel, sobretudo em uma época em que a quantidade de informacoes
e tdo expressiva, textos longos e complexos provocam dispersdo e o ato
comunicativo néo se efetiva. Devem ser evitadas, portanto, divulgacéao de fatos

e dados dispensaveis, opinides pessoais e elucubraces diversas.

Exemplo
A assessoria de comunicagdo recebe a seguinte descricio de um evento

ocorrido:

O Campus X recebeu ontem a jlustre visita do reitor do IF Goiano, que veio
falar sobre os desafios da gestfio. A participacio dos servidores na reunido foi
muito importante e o didiogo foi bastante produtive.

Note que as palavras grifadas n&o sio informacses objetivas, pois podem
variar de acordo com a viséo de guem participou do evento. Essa subjetividade

s0 pode existir nas falas das fontes (citagdes diretas).

A adaptacéo para a linguagem jornalistica, objetiva, pode transformar o texto
no seguinte;

O Campus X recebeu na segunda-feira, 5, a visita do reitor do IF Goiano, para
um dialogo com os servidores sobre os desafios atuais da gestdo. Nesta
reunido, foram discutidas questdes como... (...). Ao final, o reitor disse que a
reunido foi muito produtiva e importante para desenvolver o didlogo dos

gestores com a comunidade.




—

Credibilidade

tem e tera da Instituicdo. E imprescindivel garantir que tudo o que for publicado&'

nos canais oficiais do Instituto esteja correto e, para isso, sejam checadas as
informagdes previamente. A credibilidade que a Instituicdo goza junto aos
diversos publicos depende de diversos fatores que fogem da alcada de seus

profissionais de comunicacgéo.

Contudo, grande parte da imagem institucional formada junto aos puablicos
estratégicos do IF Goiano passa pelas informagées divulgadas pela equipe de
comuhicagéo e € justamente nesta perspectiva que todos os envolvidos devem
se esmerar em tornar o Instituto cada vez mais confiavel. Além da checagem
das informagées em si, a grafia correta de nomes proprios e uso adequado da

lingua portuguesa resultam em aumento da credibilidade do IF Goiano.
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O principio da credibilidade est4 diretamente ligado & confianca que o pL’linco'; "



3. Noticia

Muitos canais de comunicagédo oficiais do IF Goiano utilizam-se da /%=

noticia como matéria-prima. Para simplificar, noticia é o que rompe a ordem
natural dos acontecimentos. Um fato vira noticia quando atinge um patamar de
importancia e interesse para os cidaddos e é o comunicador/jornalista quem
decide se um assunto € ou néo noticia para determinado veiculo/canal de
comunicacéo. O que pode ser noticia para o portal institucional, por exemplo,
nem sempre sera para o Facebook oficial do IF Goiano.

As assessorias de comunicago social utilizam critérios semelhantes aos
que s@o adotados pelas redagdes de jornais impressos, revistas, TV radio e
sites, pois, dessa maneira, as noticias sobre a Instituicdo t€m mais chances de
serem pauta nessas midias externas. Por isso, & importante estar atento a tudo
0 que possa interessar ao publico-alvo do IF Goiano e gerar noticia para a
imprensa.

Nesse sentido, a atuacdo das fontes que relatam os acontecimentos é
fundamental, pois os fatos precisam ser conhecidos pelos setores de
Comunicagéo Social para serem noticiados no portal, midias sociais, e-mails
institucionais, murais, boletim eletrénico; ‘e enviados para veiculos de

comunicagao externos.

Critérios de noticiabilidade

Para um assunto virar noticia e ser publicado, devem-se levar em conta
ao menos duas caracteristicas:

Atualidade - os canais de comunicag&o priorizam fatos inéditos e, de
preferéncia, que apresentam atualidade. Assuntos ja divulgados por veiculos
de comunicacéo de massa tém menos chance de interessar. Além disso, o fato
noticiavel deve estar localizado em um passado ou futuro préximos, ou no
momento em que esta acontecendo.

Interesse - uma noticia que mostre como o publico é afetado pelo fato
tera mais chance de ser aproveitada. "As pessoas se interessam, por exemplo,
por assuntos que as beneficiem diretamente ou que estdo acontecendo
proximo a elas” (DUARTE, 2005).

A fim de facilitar o processo de produgéo noticiosa e definir o que pode

ser de interesse publico, alguns critérios de noticiabilidade ou valores-noticias




devem ser observados. Esses critérios visam organizar, temporal e f

espacialmente, os fatos cotidianos, conferindo a eles relevancia social ao torna- .

los acontecimentos notaveis.

Para divulgar assuntos relacionados ao IF Goiano, agilizar o processo
de produgéo das noticias institucionais e atingir o puUblico-alvo de maneira
eficaz, foram escolhidos, nesse sentido, alguns critérios de noticiabilidade ou
valores-noticia como pressupostos operativos para os comunicadores da
Instituic&o. Assim, antes de se definir por noticiar um fato relacionado a
Instituicéo, & importante observar se, além de atual e de interesse pablico, eie
atende a um ou mais dos seguintes critérios:

a) Proeminéncia: notoriedade/poder institucional das hierarquias
envolvidas. Cabe aqui avaliar se coaduna com o principio da Impessoalidade,
ressaltando o fato sob o ponto de vista do conteddo e néo & figura gue detém a
notoriedade. Ex.: Reitor do IF Goiano participa de evento internacional.

b) Impacto: nimero de pessoas envolvidas no fato ou afetadas pelo
fato. Ex.. 90% dos alunos de um campus acertaram mais
de 80% da prova do Enem.

¢} Conhecimento/cultura: descobertas, pesquisas, progressos,
atividades e valores culturais. Ex.: Importancia de pesquisa desenvolvida por
professor do [F Goiano.

d) Desdobramentos: alguns acontecimentos tém duragéo prolongada,
podendo gerar varias noticias com diferentes enfoques. Ex.: Fases do concurso
publico - langcamento de edital, inicio e fim das inscrigdes, lista de aprovados,
andlise de recursos, homologagéo, convocagio, posse.

e) Material visual: uma noticia ndo & composta apenas de texto,
portanto, deve-se atentar para a disponibilizagdo de imagens de qualidade que
complementem as informagées divulgadas.

f) Disponibilidade: facilidade em que & possivel fazer a cobertura
jornalistica de determinado acontecimento, levando-se em conta os dispéndios

requeridos. Nem todo evento pode ter o acompanhamento de um jornalista.




4. Autoria e fotografia: breves consideracgdes

Para atender a legislacdo e preservar os direitos autorais, as matérias

jornalisticas noticiadas nos canais de comunicacao oficiais do IF Goiano devem
ser assinadas com o nome do setor, de acordo com o disposto no Regimento
Interno da unidade a qual esta vinculado. As fotos e as ilustragdes devem ter
os créditos do autor (quando ndo forem produzidas pelo setor) e qualquer
informac&o deve apresentar a fonte de origem. Seus autores concederso,
ainda, o direito de edigéo, de distribuicio e de reprodugsio, parcial ou integral
do texto. Evidentemente, isto ndo podera ocasionar distorgées das informacgdes
prestadas.
Conforme o artigo 108 da Lei de Direitos Autorais,

guem, na utilizagcdo, por qualquer modalidade, de obra
lintelectual, deixar de indicar ou de anunciar, como tal, o0 nome,
pseuddnimo ou sinal convencional do autor e do intérprete,
além de responder por danos morais, esta obrigado a divulgar-
thes a identidade (BRASIL, 1998).

Cabe ressaltar que os entrevistados n3o sdo os autores das matérias e
sim aqueles que prestam a informagéo para que os comunicadores escrevam.
Logo, n&o compete ao entrevistado assinar o texto jornalistico divulgado em um
dos canais de comunicagéo do IF Goiano.

Quanto ao uso de imagem para fins publicitarios, & imprescindivel a
autorizacdo do fotografado efou autor da imagem, por meio de Termo de
Cesséo de Imagem (Anexo ), para a publicacdo nos canais oficiais do IF
Goiano. O mesmo vale para fotografias produzidas pelo comunicador com
finalidade jornalistica em que o objetivo da imagem for retratar uma pessoa ou
pequeno conjunto de pessoas, de modo que a foto permita a identificacdo dos
sujeitos retratados. N&o é necessario o bonsentime'nto da pessoa retratada
quando o assunto da imagem possuir ampia notoriedade ou guando a
reprodugéo ocorrer com intuito de retratar lugares publicos ou fatos de
interesse pdblico e a pessoa nao seja o assunto especifico da imagem. Vale
ressaltar que a imagem, ainda que realizada em local publico e sem enfoque

de individuo especifico, ndc pode ser reproduzida, exposta ou lancada se

3,




resultar em prejuizo para a honra ou reputagéo da pessoa retratada, conforme: | C. )]

reza a Lei de Direitos Autorais: *.,?_,%;Cf/;-t

‘A transmissdo e a retransmissdo, por qualquer meio ou
processo, € a comunicacdo ao publico de obras artisticas,
literarias e cientificas, de interpretacées e de fonogramas,
realizadas mediante violacdo aos direitos de seus titulares,
deverao ser imediatamente suspensas ou interrompidas pela
autoridade judicial competente, sem prejuizo da multa didria
pelo descumprimento e das demais indenizacdes cabiveis,
independentemente das sangbes penais aplicaveis; caso se
comprove que o infrator & reincidente na violacdo aos direitos
dos titulares de direitos de autor e conexos, o valor da multa
podera ser aumentado até o dobro” (Art. 105, Lei 9.610/1998).

A utilizagdo efou edigdo de imagens retiradas de sites de busca sem a
expressa autorizagdo de seu autor e/ou fotografado também podera gerar

problemas de ordem legal para o Instituto e para o servidor que utiliza-la.

5. Canais Oficiais do IF Goiano

O IF Goiano disponibiliza diversos canais de comunicagdo interna e
externa, criados para ptiblicos especificos. Dificilmente um fato & noticiavel
ou pode ser divulgado em todos os canais de comunicacgao institucionais.
Por isso, o planejamento da divulgacao deve considerar, por exemplo, o

publico a qual se destina, a linha editorial do canal, seu objetivo e formato.
5.1 Canais de comunicacao interna

MURAL
Objetivo
Utilizados na reitoria e nos campi para informar sobre assuntos
corporativos ou temas que contribuam para o desenvolvimento pessoal e
profissional. Pretende-se destacar questées de interesse da instituicéo e
também valorizar quem trabatha nela, colaborando para a methoria do

clima organizacional e o fortalecimento da comunicagao interna.




Puablico
Servidores, colaboradores internos (terceirizados) e alunos, em especial

aqueles que nao tém acesso a internet.

Periodicidade
Variavel conforme cada unidade. E recomendavel que as informagées
sejam atualizadas semanalmente. Porém, segdes como Jornal do Dia ou

Noticias podem ser trocadas diariamente.

Formato

Placa retangular com colunas moveis, permitindo variar o fayout. Para
contelidos especiais de interesse da Instituicdo, do publico interno ou em
datas comemorativas, o fayout do Mural & livre para destacar a edicéo
como tematica e aprofundar assuntos de grande interesse. Os textos
devem ser curtos e objetivos, dispostos em colunas. Sugere-se organizar
as informagdes em blocos de textos. O contelido precisa ser apresentado
da maneira mais didatica possivel para atrair e manter a atencéo dos

leitores. Recomenda-se confeccionar essa peca em material duravel.

Linha Editorial

A linha editorial dos Murais do IF Goiano deve ser essencialmente
informativa. Nesse canal, servidores, colaboradores internos
(terceirizados) e alunos devem encontrar informacdes pontuais
atualizadas sobre o que € destaque na Instituicdo, bem como orientagées,
dicas e outros conteldos Uteis para o dia a dia deles no |F Goiano. Sao
pautas noticias de recursos humanos, servigos, acgfes e produtos

institucionais ou especificos dos campi.

Linguagem

Os redatores do Mural devem considerar o publico deste canal ndo t&m
muito tempo para |é-lo e, ainda, que ele costuma ser fixado em local de
ampla circulacdo. Ainda devem levar em conta que alguns podem ter
dificuldades de leitura. Para facilitar a compreenséao e atrair os leitores, os

textos devem ser concisos, com frases em ordem direta, com ideias




organizadas em blocos de informagado, sempre da maneira mais didatica | |

possivel.

Contetido

E importante que, antes de mais nada, as colunas tenham como base o
interesse do pulblico efou a necessidade estratégica de comunicacio da
unidade. Os textos devem denotar atualidade, utilidade e considerar os
interesses do puablico interno da unidade, em especial daqueles que néo
tém acesso a internet e precisam do Mural para saber o gue se passa no
IF Goiano. As noticias sao principalmente iocais, mas deve-se reservar
espaco para destaques institucionais e de outros informativos. Pode haver
editorias fixas. Recomenda-se que o Mural tenha um expediente, espaco
fixo para identificar o setor responsavel, telefone e e-mail, bem como o

periodo de veiculagao.

Producao

Cada unidade deve providenciar a producéo dos seus murais. Os editores
devem estudar e aplicar a logistica de confecgéo do mural mais adequada
a sua realidade para que a qualidade e utilidade do contetdo, assim como

a atualizacao periédica do canal, nao sejam comprometidas.

Onde instalar e como atualizar

O segredo de sucesso do Mural esta na localizag3o, além da atualizacao
e da utilidade do contelido para o publico. Deve ficar em local de grande
fluxo de pessoas, mas em posicdo que permita leitura confortavel, sem
perturbar a passagem. Areas de alimentacdo, pontos de onibus e

vestiarios costumam ser locais proprios para a instalaco desse canal.

Interatividade

A interatividade com o Mural deve ser estimulada. Para a busca de fontes
e de temas, o publico interno pode ser consultado por e-mails ou mesmo
por elementos fixados no Mural, como bolsa de sugestdes com formatos

diferenciados ou com pecas sugeridas a Ascom pelo publico.




Outros murais

O Mural ndo impede a existéncia de outros quadros de avisos na \*__f/ ,
o . . L } R e R O
[nstituicao. Também podem ser mantidos Murais internos das areas, SRAt

ainda que seja preferivel incorporar noticias de interesse geral no Mural

institucional gerido pelos setores de Comunicagao.

E-MAIL INSTITUCIONAL

As informac¢Bes de interesse institucional devem ser encaminhadas

somente para o e-mail institucional do servidor, a fim de estimular o seu
uso. Ademais, nos materiais produzidos pelo setor s6 serao divulgados e-

mails institucionais.

Objetivo

Comunicar, com agilidade, informagbes Uteis sobre oportunidades
profissionais, regras e prazos de trabalho, bem como acées realizadas na
reitoria ou nos campi, mas de interesse geral, que possam contribuir para
¢ compartiihamento de experiéncias e para demonstrar ¢ alinhamento
com as diretrizes corporativas. Objetiva-se, ainda, convidar o publico para
participar de atividades oferecidas pela Instituicdo. E também utilizado
para lembrar de prazos de processos, homenagear grupos em datas
comemorativas, internalizar conceitos de projetos corporativos e reforgar

comunicagdes feitas em outros veiculos internos.

Puablico

Servidores da lnstituigéd.

Periodicidade
A qualquer tempo, de acordo com a necessidade de informacédo do

publico interno.

Linha Editorial

a) E-mail Informativo:




b)

A linha editorial € essencialmente informativa. O diferencial desse

instrumento de comunicacao interna é a agilidade com a qual se pode

disponibilizar a comunicacdo sobre um fato a todas as unidades do IF
Goiano. As orientagdes administrativas, comuns a qualquer servidor,
oferecidas para avisar sobre prazos, procedimentos e oportunidades
colaboram com a nogdo de unidade institucional. Este tipo de
comunicacdo € também utilizada para o envio de notas de falecimento e
campanhas como doagéo de sangue ou outros, desde que o objeto da

divulgacao esteja diretamente ligado a servidores do IF Goiano.

E-mail Marketing:

O e-mail marketing deve se fraduzir em comunicagées rapidas e breves,
com informagdo util e forte apelo visual. Embora intencionalmente
informativo, esse meio tem significativa carga conotativa, persuasiva.
Textos curtos, criativos, atraentes e ludicos sdo caracteristicos dessa
forma de comunicar. Sio contelidos: eventos, campanhas,
comemoragdes, videoconferéncias, cursos, conteddos de servigo,
atividades de qualidade de vida e processos com impacto nos campi e

na reitoria.

Linguagem

Os textos devem ser concisos, objetivos e atraentes, seguindo a
linguagem de web. A atualidade e antecipacdo s&o outras caracteristicas
exigidas nos textos para o e-mail. No caso do e-mail marketing, embora
permita o uso de textos e imagens mais criativas para despertar a
imaginagdo e sensibilidade do leitor, a mensagem precisa ser clara e
direta, de forma a possibilitar leitura rapida e compreenséo eficiente do

conteldo. A linguagem € essencialmente publicitaria.

Contetido

O contelido sera definido pela unidade detentora da informagéo junto com
a Ascom. Convites para os servidores e conceitos de campanhas
corporativas sdo contelidos do e-mail marketing. O tamanho do texto deve

ser 0 mais reduzido possivel, por tratar-se de uma chamada de reforgo a



outras pecas de comunicagdo. Assim, recomenda-se que os textos de
chamada nao ultrapassem oito linhas. Sugere-se, ainda, que titulos e
dados principais (0 que, onde, quando, contatos para mais informacées)
sejam destacados graficamente para facilitar a leitura do que é pontual.
Em casos de disseminacéo de conceitos corporativos ou mesmo convites
integrantes de um mesmo projeto, pode-se utilizar uma série de antincios
eletrénicos com textos e identidade visual préopria, planejados com

antecedéncia.

Fluxo de Producao

O conteldo deve ser repassado aos comunicadores de cada unidade, que
adequardo a mensagem e enviardo via e-mail insfitucional para os
contatos de interesse da informagdo. Caso o conteldo seja relacionado a
um campus especifico, mas precisa de divulgacéo nas outras unidades, o
repasse deve ser feito via Coordenacéo Geral de Comunicacao Social e

Eventos.

Interatividade
O e-mail institucional pode conter um link que conduz a uma pagina ou
matéria na internet com mais informacgdes sobre o tema. Os servidores

podem responder a mensagem, enviada por e-mail, e expressar

questionamentos, criticas ou sugestdes a area responsavel pela iniciativa.

Projeto Grafico

O e-mail institucional ndo tem um projeto grafico padrao. Porém, deve
conter a marca do IF Goiano, bem como a assinatura do setor
responsavel pelo conteddo para que o leitor identifique que se traia de
uma comunicacao oficial da instituicao € nao um spam. O remetente da
mensagem também deve ser institucional, preferencialmente do setor de
Comunicac¢do da unidade.

Para identificar uma série sobre um determinado tema, comunicacbes de
rotina ou teaser?, sugere-se a criacio de uma arte base/padrio, que

confere identidade e agiliza a producéo das pecas.




E recomendavel inserir a imagem na mensagem (n&o anexar) e logo "
abaixo da figura disponibilizar em formato de texto, no corpo do e-mail, as \ -
informagdes do e-mail marketing. Assim, quem por algum motivo n&o ™'

acessar a imagem tera recebido o contelido textual.

BANNER SUAP

As informagdes de interesse exclusivo do servidor, como campanhas

institucionais ou avisos, podem ficar disponiveis em banner situads no
Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP), de modo que o

visualize assim que fizer o login no sistema.

Objetivo
Comunicar, com agilidade, informagdes sobre acdes realizadas no ambito
institucional, mas de interesse especifico para servidores, o que contribui

com a divulgacéo das agdes de endomarketing.

2Ptblico

Servidores da Instituicao.

Periodicidade
A qualquer tempo, de acordo com a necessidade de informacao do

publico interno.

Linguagem

O banner deve conter imagens criativas para a atencdo do leitor, a
mensagem precisa ser clara e direta, de forma a possibilitar leitura rapida
e compreensao eficiente do conteldo. A linguagem é essencialmente

publicitaria.

Conteldo
O contetdo sera definido pela Ascom, em geral integrando campanhas

institucionais ou cartdes de datas comemorativas.




WALLPAPER

institucionais ou avisos, podem ficar disponiveis em wallpaper de
computadores institucionais, de modo que os servidores visualizem assim
que acessarem suas estacbes de trabalho. Em razdo da exposigcdo
frequente, contribui com a fixagdo de informacdes imprescindiveis a

serem inferidas pelos servidores.

Objetivo
Comunicar, com agilidade, informag&es sobre agbes realizadas no ambito
institucional, mas de interesse especifico para servidores, o que contribui

com a divulgagao das acdes de endomarketing.

Puablico

Servidores da Instituicéo.

Periodicidade
A qualquer tempo, de acordo com a necessidade de informacéo do

pUblico interno.

Linguagem

O wallpaper deve conter imagens criativas para captar a atencdo do
servidor. A mensagem precisa ser clara e direta, de forma a possibilitar
leitura rapida e compreenséo eficiente do contetido. As imagens devem
ser priorizadas em relagdo ao texto, que deve ser pequeno, e sem muitos
detalhes, uma vez que os icones da area de trabalho do computador

podem obstruir a leitura. A linguagem é essencialmente publicitaria.

Contelido
O contelido sera definido pela Ascom, em geral integrando campanhas

institucionais ou cartdes de datas comemorativas.




5.2 - Canais de comunicacio externa

> PORTAL IF GOIANO

Objetivo

O portal € o canal de comunicacao prioritario do IF Goiano, pois possibilita a
articulacéo e interatividade entre os campi e a reitoria, além de ser o “portao”
de entrada do Instituto, pois divulga n&o apenas suas acdes, mas também
apresenta a Instituicdo para o pUblico externo.

Cabe ressaltar a importancia de se zelar por uma imagem positiva do IF
Goiano, demonstrando o comprometimento e transparéncia com a comunidade
civil e académica, uma vez que se trata de uma instituicdo pdblica. Assim, no
portal, deve-se prezar pela organizagéo e institucionalizacio das informacaes,
evitando segrega-las por setores ou campi, conforme recomendacdo da

Cartitha de Usabilidade, emitida pelo Governo Federal, em 2010.

Publicos

Comunidade interna e externa.

Periodicidade
As atualizacdes do portal do IF Goiano devem ser diarias.

Linha Editorial

As informagbes divulgadas nesse veiculo s&o essencialmente informativas e
indicadoras de identidade da Instituicao, pois, além de facilitar 0 acesso do
usuario as informagdes que procura, fortalece a imagem institucional,

transmitindo a ideia de unidade das agdes.

Linguagem
Os textos devem ser objetivos e atraentes, seguindo a linguagem de web e as
orientagbes definidas entre os comunicadores da Instituicdo. A atualidade e

antecipacéo s&o outras caracteristicas exigidas nos textos para o site.

Conteldo




e Noticias
As matérias devem conter informagdes voltadas para as acées desenvolvidas B
pelo IF Goiano, bem como assuntos externos de interesse dos alunos e
servidores. A determinagéo do que € ou n&o conteldo a ser veiculado pelo
institucional segue os critérios definidos no topico “Noticia — como defini-la”.

O titulo da noticia deve ser curto em ordem direta, cerca de 50 caracteres com
espaco, preferencialmente com verbo na voz ativa e no presente.

O primeiro paragrafo deve trazer o Jead da matéria (paragrafo explicativo) ou
destacar um tépico chave do texto que tenha um gancho atual. E importante
nao confundir o fead com texto sem gragca, com frases estanques, nem o
segundo formato indicado com "nariz de cera” (que é uma forma de comecar a
noticia sem trazer a informagé&o principal, o que torna o texto prolixo). Um texto
inferessante prende a atencdo do leitor com conteddoe Gtil, atualizado,
fundamentado, com dados precisos e depoimentos de quem atesta um fato, da
uma opini&o ou demonstra um sentimento sobre o que aconteceu.

E recomendavel criar hiperlinks ao final de cada matéria, ou seja, reportar o
usuario a links para outras matérias ja postadas no site relacionadas ao tema.
As matérias s&o postadas no portal pelo comunicador responsavel pelo setor
em cada unidade, podendo editd-las ou corrigi-las quando necessario. Nesse
caso, € preciso acrescentar que a noticia foi republicada com correcéo de

informacdes, logo apds a assinatura.

e Banner eletrénico

O banner &€ uma das formas mais tradicionais de publicidade na internet. Um
banner eficiente € normalmente aquele que chama a atencdo e desperta a
curiosidade do internauta ao ponto de fazé-lo clicar para ter acesso a mais
informagdes sobre o que esta sendo divulgado.
No IF Goiano, os banners deveréo ser publicados de acordo com as seguintes
especificacdes:

Os banners com agdes institucionais deveréo estar nas paginas de todas

as unidades do IF Goiano.

e Informacgées institucionais




icacs ; o o A T e
Os setores de Comunicagéo do IF Goiano também s&o os responsaveis pelo T mr“\“’\

H

gerenciamento do contelido institucional que, via de regra, s&o estanques. Paral} jf P /

tanto, deve-se prezar pelo minimalismo e zelo em relagdo a quantidade de

seches criadas.

E importante avaliar, ainda, se o contetido publicado é adequado ao publico.
Informagdes/documentos de carater eminentemente interno, como folhas de
ponto, por exemplo, devem ser disponibilizados em outros canais de
comunicagio aos servidores.

Com relagdo a documentos, vale lembrar que por se tratar de Instituicao
publica, o processo de transparéncia € essencial. Desta forma, a comunicacao
do IF Goiano deve manter o histérico de documentos disponiveis para acesso
(edital, retificagbes efou correcdes). A iniciativa visa demonstrar a linha

historica do processo, de modo a evitar conflito de informacdes.

Fluxo de Producio

A produgao é feita pelos comunicadores dos campi e da reitoria de acordo com
a demanda. Matérias publicadas por um campus, por exemplo, podem ser
replicadas nas paginas das outras unidades. Quando a pauta é de interesse
institucional, ou seja, de todos da Instituicao, a noticia é postada e repassada
via e-mail para os comunicadores das demais unidades, a fim de garantir a

publicagéo do fato em todas as paginas eletrénicas do IF Goiano.

Sugestoes de Pauta
Comunicadores, servidores, alunos e instituicdes parceiras podem procurar os
setores de Comunicacédo da reitoria ou dos campi para sugerir contetidos para

o portal.

Projeto Editorial

* Insercéo de, ao menos, uma matéria por dia.

* Uma matéria é destaque na pagina principal, expondo titulo e foto. Esse
destaque é determinado conforme a factualidade do assunto abordado, a
abrangéncia institucional ou outros critérios de noticiabilidade relacionados
neste Manual.

* As matérias postadas abaixo do Destaque t&8m uma énfase secundaria.




* As demais materias vdo para uma lista, conforme postam-se matérias de:"

destaque principal ou secundario. Uma matéria que ja esta na lista podera ser :

reposicionada como destaque, conforme a factualidade do assunto abordado. * ../ "~

>SISTEMA DE SELECAO

Objetivo

O Sistema de Selecgéo do IF Goiano é a ferramenta utilizada para a construcao
de paginas temporarias para os diversos tipos de processos seletivos (PS) da
Instituicéo que necessitem de inscrigdo online.

A criagaéo do Sistema de Selecéio se fez necesséria diante do alto nimero de
processos seletivos, como concursos, selegbes para professores substitutos,

processos seletivos para ingresso de estudantes e outros.

Publicos

Comunidade interna e externa.

Periodicidade
A criagdo de novas paginas do Sistema de Selecdo depende de solicitacdes
enviadas por formulario eletrénico a Diretoria de Gestio da Tecnologia da

Informacéo.

Linguagem

Os textos devem ser curtos, objetivos e atraentes, seguindo a linguagem de
web e as orientagdes definidas entre os comunicadores da Instituicado. A pagina
também deve conter informacées essenciais para o PS, como cronograma e

contato da comissao organizadora.

>SISTEMA DE EVENTOS

Objetivo
O Sistema de Eventos do IF Goiano (SEV) é a ferramenta utilizada para a

construg&o de paginas temporarias para eventos da Instifuicao que necessitem




de inscricdo online. A ferramenta também possibilita a submissdo de
documentos, além de gerar certificados digitais para participantes.

A criagéo do Sistema de Eventos se fez necessaria diante do alto nimero de
eventos promovidos pelas unidades da Instituicdo e a falta de padronizagao
nas paginas relativas a estes eventos, assim como nas ferramentas utilizadas

para inscri¢do.

Publicos

Comunidade interna e externa.

Periodicidade
A criagdo de novas paginas do Sistema de Eventos depende de solicitagdes
enviadas por formulério eletrénico a Diretoria de Gestdo da Tecnologia da

Informacéo.

Linguagem

Os textos devem ser curtos, objetivos e atraentes, seguindo a linguagem de
web e as orientacdes definidas entre os comunicadores da Instituicdo. A pagina
também deve conter informagdes essenciais para o evento, como programacéo

e contato da comiss&o organizadora.

>INFORMATIVOS INTERNOS DAS UNIDADES

Objetivo
Cobrir e interpretar com atualidade os acontecimentos da unidade de interesse
dos alunos e servidores locais, complementando as informacdes oferecidas

pelo mural e pelos canais corporativos.

Definicao de plblico ,
Um principio importante para a comunicagéo € definir bem o publico o qual se

quer atingir. Pesquisas na area de Comunicacdo Empresarial j& constataram




que um mesmo veiculo dificilmente atende bem os servidores e a comunidades”f -

ao mesmo tempo.

Os temas de interesse dos servidores sdo mais especificos e a abordagem". :

deve ser mais critica. Por isso, eles merecem um canal s6 deles, que nao
precisa ter apresentacéo sofisticada. Ali cabem informacgdes sobre beneficios,
procedimentos de Gestdo de Pessoas, alteragbes no organograma e outros
temas internos que ndo sdo de interesse dos parceiros ou da comunidade.

Cada area de Comunicacéo deve avaliar a solucéo que melhor atende a sua

realidade, observando sempre a distingdo entre os plblicos interno e externo.

Agilidade, contelido util e diferenciado

Atualmente, qualgquer pessoa com acesso 3 internet e alguma habilidade com
computadores e cameras folograficas e de video consegue divulgar um fato,
com rapidez, a um grande nimero de pessoas. Nesse contexto, a comunicacéo
oficial do IF Goiano, para atrair e cativar os pdblicos, precisa oferecer, com
agilidade, contetidos uteis e informagdes diferenciadas dos que ja foram
transmitidos por outros meios. Os informativos internos das unidades devem
considerar essa agilidade na hora da divulgagdo, sem descuidar do rigor
técnico profissional na hora da apuragido e da transmissdo das noticias que

tanto contribuem para a credibilidade do veiculo.

informativos online

Informativos internos em versdo eletrénica sdo indicados para os tempos
atuais. Muitos servidores ja tém o habito de se informar usando computadores
e a oferta de noticias sobre a Instituicdo nesse formato & uma opgdo mais
confortavel para eles. informativos online sdo vantajosos ainda também porque
permitem uma rapida e constante atualizacdo de conteidos e o custo de
producdo e manutengao, a médio e longo prazo, é relativamente menor do que
um veiculo impresso.

Cada dia mais ferramentas eletrénicas de edigdo e gestdo de conteldo,
inclusive em software livre, sdo disponibilizadas a usuarios comuns. Essa
facilidade inicial de uso da tecnologia deve ser encarada como uma boa
oportunidade, desde que se leve em conta a sustentabilidade desse

investimento, em especial, em termos de recursos humanos capacitados,




interessados e com tempo disponivel para manter os informativos online ou %
outros meios mais interativos com a constante atualizagdo esperada pelos |

internautas.

Periodicidade

Com a popularizacdo de tecnologias que facilitam a comunicacio entre
individuos em diferentes partes do mundo, as noticias ficam ultrapassadas bem
mais rapido do que nos tempos em que ndo existia a internet. Por isso, os
profissionais de comunicagéo precisam estar ainda mais atentos aos motivos e
contelidos que definem a periodicidade dos jornais internos das unidades.
Frente a esse cenario de comunicacdes sem muitas fronteiras de tempo e
espaco, informativos mensais impressos podem conquistar os leitores desde
que possuam um texto mais interpretativo, aprofundado, que trate os fatos
abordando antecedentes, consequéncias, experiéncias anteriores, algo menos
factual. Veiculos bimestrais ou trimestrais perdem em atualidade e, por isso,
nao sao recomendados. Contudo, podem ser produzidos se conteldos

atemporais justificarem.

Formato

Os jornais impressos do IF Goiano devem seguir o formato pré-estabelecido
pela licitacdo de servicos graficos € de comunicacdo visual vigente. Qutros
formatos também podem ser utilizados, de acordo com as necessidades locais.
Informativos eletrdnicos devem respeitar um formato de ambiente digital, em
linguagem propria da web. Devem considerar a possibilidade de facil e rapida
inser¢ao de conteldos, bem como a expectativa dos leitores por informacéo
atualizada, Gtil e complementar ao que ja foi dito por outros meios.

O ambiente virtual &€ rico em conhecimentos acessiveis a um clique. Os
informativos podem aproveitar essa riqueza para oferecer mais contetido ao
leitor mais curioso fazendo links para outras fontes na internet, para contetidos
multimidia (dudios, videos etc.) ou mesmo para matérias feitas anteriormente

que trazem informacdes complementares, histéricas e textos.




Contetido

identificagdo com o leitor: ele se reconhece no jornal que trata da sua rua, do

seu bairro, da sua cidade — e do seu laboratério, da sua unidade, da sua
equipe, de seus colegas, dele mesmo. Os assuntos tratados nos informativos
internos devem ser atuais e de interesse dos servidores, alunos e
colaboradores internos (terceirizados). Ai se enquadram as mudangas na
estrutura e na equipe da unidade, beneficios, procedimentos ligados a recursos

humanos, as conquistas dos pesquisadores e do pessoal de apoio.

Abordagem

Como nos demais canais, deve ser analitica e humana, destacando os porqués
e as consequéncias das agdes. O jornalista é aquele que se coloca no lugar do
leitor e pergunta o que ele gostaria de saber sobre aquele assunto. Mais ainda:
o jornalista empresarial € aquele que leva a sua fonte — chefe, gerente, diretor,

técnico — a se fazer a mesma pergunta e respondé-la.

Interatividade

Fomentar a participagdo do leitor é uma tendéncia dos veiculos de
comunicagéo hoje, reforgada pela ampliagdo da presenca da internet, que
dispbe dessa caracteristica. Por exemplo: uma secao pode ter seu tema

escolhido pelos leitores entre trés sugestoes.

Projeto grafico
O projeto grafico dos jornais internos ou online das unidades é livre. E
importante, entretanto, que o periddico seja devidamente identificado com o

logotipo do IF Goiano, que deve seguir as normas do Manual de Uso da Marca.

> MIDIAS SOCIAIS

O Instituto Federal Goiano utiliza diversas midias sociais como canais de

comunicagéo com servidores e, principaimente, alunos e comunidade. Devido a




possibilidade de interacio instantdnea, tais ferramentas necessitam de -
atualizag&o e monitoramento diarios. Cada comunicador gerencia suas contas .’

de acordo com a realidade da sua unidade de lotagdo. Abaixo serdo listadas as

principais midias sociais institucionais, seus usos e orientagdes.

Facebook

Midia social mais popular entre os brasileiros e a mais utilizada
institucionalmente pelo IF Goiano, o Facebook inclui funcionalidades de
diversos outros sites. Por meio dele, & possivel montar a sua base de
seguidores e fazer postagens sem limitacbes de caracteres. Soma-se a isso
ainda a possibilidade de inserir fotos e videos. O Facebook possibilita aos
usuarios diferentes formas de interacbes com a rede formada por seus
pablicos. Todos os seus cliques, comentarios e postagens ficam registrados em
sua propria pagina.

A presenca institucional no Facebook ndo é obrigatéria e deve ser
avaliada de acordo com a demanda de cada unidade e disponibilidade do
comunicador em alimenta-la. Um Facebook sem movimentagdo contribui para
gerar uma imagem negativa da Instituigdo.

A recomendagio da Coordenacio Geral de Comunicacdo Social e
Eventos, seguindo a linha da prépria midia social, é para que as unidades que
compdem a Instituicho tenham fan pages e nido perfis. De acordo com o
Facebook, contas pessoais s&o para uso individual, assim, manter uma conta
para algo gque nao seja uma pessoa & uma violagao dos termos da midia social.
Se ja foi criado um peifil & possivel migrar para fan page. Dentre os motivos
para tal orientagéo, destacamos:

1. Numeros de fas na fan page: o nimero de contatos/fas permitidos numa
fan page é ilimitado, enquanto num perfil, 0 maximo de amigos é de até

5 mil.

2. Niveis de administracdo de pagina no Facebook: uma fan page permite
que varias pessoas atualizem a mesma pagina, diferentemente do perfil.

Isso permite que o gerenciamento da pagina seja feito por mais de um

comunicador.

3. Estatisticas no Facebook: por meio da fan page é possivel mensurar os

numeros de curitidas, visualizacdo e alcance da pagina.

i
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As postagens no Facebook s&o decorrentes das noticias publicadas nos .

sites institucionais (paginas dos campi e reitoria), como forma de reforcar a

divulgacéo das mesmas e atingir o nimero méaximo de pessoas, e também de
fatos corriqueiros, do dia a dia da Instituigao, que n&o geram noticia para o site,
mas cuja divulgacéo resulta em interagdo e engajamento dos usudarios com a
pagina de maneira mais instantdnea. Pelo carater multimidia das midias
sociais, posts somente com textos devem ser evitados.

Exemplo: Realizacdo de festival cultural em um campus. A realizagéo
em si, com informagdes sobre o evento, inscrigdes e como esta organizado s&o
pautas para noticia no portal, mas também pode ser postado no Facebook
como forma de direcionar o usudrio para o portal. Nesse caso, deve-se
construir texto proprio com linguagem simples e objetiva, apenas como
chamamento para as demais informacdes que estardo no portal. A Ascom
sugere que os comunicadores usem encurtadores de URL para evitar links
grandes, facilitando seu uso.

Ainda sobre o mesmo exemplo, o recomendavel é que o Facebook
traga, por meio de videos ou fotos, novas informagées que complementem o
que ja foi divulgado no portal, em especial situacées de bastidores, como a
preparacéo dos alunos, fotos dos ensaios, reunides da comisso organizadora

etc.

Instagram

O Instagram € uma midia social disponivel em dispositivos méveis que
objetiva o compartilhamento de fotos e videos e permite a interacdo dos
usuarios. As postagens, assim como no Facebook, podem decorrer das
noticias publicadas nos sites institucionais (paginas dos campi e reitoria), como
forma de reforcar a divulgagdo e atingir o maior nimero de pessoas.
Entretanto, diferentemente do Facebook, o Instagram ainda nao permite a
incluséo de finks no post. Portanto, o recomendavel & que as imagens
relacionadas as noticias contenham indicativos de que, para saber mais, é
necessario que o usuario acesse o portal, que deve estar divulgado no perfil
institucional da unidade no instagram. Deste modo, fatos corriqueiros da

Instituicdo que ndo necessariamente geram noticia para o portal, mas, cuja




divulgacao resulta em interacao e engajamento, além de bastidores, s3o as ;"
principais fontes para esta midia. )
Apesar de apresentar a opgdo de vincular a conta do Instagram ao
Facebook, para que a mesma postagem seja feita em ambas as midias de
maneira instantanea, a Coordenacédo Geral de Comunicacéo Social e Eventos
orienta que esse vinculo ndo seja feito, pois, por se tratarem de midias
diferentes, os assuntos e a forma de divulga-los nem sempre sdo exatamente

0s mesmos, devendo se respeitar as especificidades de cada uma.

Youtube

E um site que permite que os seus USuArios carreguem e compartilhem
videos em formato digital. A Coordenagéo Geral de Comunicagéo Social e
Eventos estd presente na plataforma por meio do canal "IF Goiano". Essa
midia & utilizada para armazenamento e divulgacdo de videos institucionais, de
web transmissbes e campanhas publicitarias. O objetivo é reunir a produgéo
audiovisual da Instituicéo, de modo a deixa-la acessivel a seu publico.

O site permite a interac&o com o usuario por meio de inscricio no canal,
curtidas nos videos e comentarios. A linguagem de descricao dos videos deve

ser objetiva, curta e direta.

Flickr

O Flickr € uma rede de compartilhamento, que possibilita ao usuario
armazenar e divulgar imagens. A Coordenacgéo Geral de Comunicacdo Social e
Eventos orienta a utilizagdo dessa midia para divulgagéo de eventos que gerem
grande quantidade de imagens para ser disponibilizadas aos usudrios para

visualizacéo e download.

Como utilizar?
Hashtags

Oriunda do Instagram e Twitter, as hashtags passaram a ser adotadas
também no Facebook e seu uso consiste em uma ferramenta capaz de
envolver o publico-alvo e aumentar o reconhecimento da marca, no €aso, o
reconhecimento institucional do IF Goiano. As hashtags indexam um tépico ou

assunto nas midias sociais com o objetivo de permitir o acesso de todos a uma




determinada discusséo, ja que, aoc clicar na hashtag, o usudrio é enviado para -
uma listagem, na qual pode ver outras publicacdes que utilizaram a mesma
hashtag. Resumindo, & uma maneira de catalogar mensagens por tematica e
faciimente organizar a informagéo, fazendo com que o contetido do post seja
acessivel a todas as pessoas com interesses semelhantes.

Dessa forma, escolher a hashtag certa irda ampliar enormemente o
alcance das mensagens para milhares de potenciais seguidores. A
Coordenacéo Geral de Comunicagdo Social e Eventos orienta a criacdo de
hashtags proprias, especificas para a Instituicdo, como forma de fortalecer sua
imagem e também para serem utilizadas em campanhas institucionais
especificas. Como forma de padronizar, orienta-se que as hashtfags sejam
simples e colocadas no final de cada post. Hashtags em excesso e longas
deixam os posts confusos e afastam o usudrio, por isso devem ser evitadas.
Como regra geral, no Facebook e no Instagram da pra usar quatro ou cinco

hashtags sem problemas.
Memes

Os ja famosos memes sdo imagens, frases ou hashfags que se espalham e
viram moda entre usudrios das midias sociais, chegando, muitas vezes, a uma
popularidade global. Usar memes pode ser uma boa ideia, mas & preciso ter

cuidado para néo errar a mao e transformar sua comunicagdo em uma piada.

Humor

Da mesma forma que os memes, o humor pode ser utilizado para dar um toque
descontraido a um an(ncio ou a um contedido. No entanto, & preciso redobrar a
atencao, pois existem temas e abordagens que podem ofender as pessoas. A
interagao ¢ instantanea, e, no caso da veiculacdo de um contetido ofensivo, ele
podera ser compartilhado milhares de vezes em poucos minutos, afetando

intensamente a imagem institucional.

Linguagem




Dicas

Para ter uma participagédo adequada e proveitosa nas midias sociais, o
servidor do IF Goiano deve estar atento a um conjunto de recomendacdes de
comportamento em ambientes online. Responsabilidade, respeito a direitos
autorais e a privacidade devem guiar o comportamento dos servidores da
Instituicdo nas midias sociais. Principios gerais de conduta de agentes publicos
também devem ser seguidos (boa-fé, honestidade, cortesia, transparéncia,
moralidade e legalidade).

A diplomacia deve ser uma pratica constante no ciberespago, pois as
boas maneiras sdo sempre bem-vindas e devem ser exercitadas em todos os

meios onde os relacionamentos acontecem.

Confira algumas dicas:

1. Regras basicas de boa convivéncia, de educacgdo, adotadas dentro da
Instituigao, sao validas para ambientes online também.

2. Figue atento, pois participar de midias sociais & um ato de carater publico.
Voceé sera responsavel por tudo o que publicar.

3. Seja prudente, seu comportamento na web diz muito sobre voca,

4. Nunca tente calar usuarios que se comportam de maneira inconveniente.
Deixe a moderacéo por conta dos moderadores.

9. Nao deixe as pessoas sem respostas. Se ainda precisa apurar a questao,
indique que esta fazendo isso. E dé retorno o mais breve possivel.

6. Nao responda de “cabeca quente”. Quando receber uma mensagem que o

perturbou, espere um pouco para responder.




7. Nao torne publicas mensagens de carater pessoal. Para isso, utilize o e-mail.

8. No momento da interagdo com o publico, o comunicador esta falando em f’ :

nome da Instituicdo e deve estar atento para ndo emitir opinides pessoais.

6. OUTRAS MIDIAS

Materiais previstos na licitacdo de servicos graficos devem, na medida
do possivel, servir como vetores de comunicacédo para divulgar a marca IF
Goiano. Os formatos utilizados s&o preestabelecidos e padronizados em toda a
Instituicéo.

Os profissionais de comunicacdo do Instituto devem estar preparados
para definir, juntamente com o setor demandante, as pecas mais adequadas a
divulgacdo que se quer fazer, mas também buscar concomitantemente a
valorizagao da imagem do IF Goiano, sempre respeitando as determinacdes do
Manual de Uso da Marca. A seguir serdo explicitadas as midias com maior

demanda na Instituigéo.

Cartaz

O cartaz ¢ utilizado para a comunicaco das informagdes imprescindiveis de
um evento. A quantidade de texto, portanto, deve ser pequena, para que as
informagbes sejam captadas mesmo com um olhar breve do transeunte.
Devem ser divulgados apenas dados imprescindiveis, como datas, horario,
local, além das marcas e, se for o caso, um texto curto explicativo sobre o
evento, preferencialmente em uma frase. A utilizac&o de textos longos afasta o
olhar do piblico-alvo, que rapidamente perde o interesse por estar
normalmente de passagem. Devem ser afixados em locais de grande
circulagdo de pessoas, sobretudo das periencenies ao pUblico que se quer
atingir. Por ser impresso em papel nio é indicado para ambientes externos
sujeitos a intempéries. Para um bom resultado, também pela questo logistica
de colagem em pontos diversos, demanda um certo fempo de divulgacéo.
Utilizar esta peca muito préximo ao evento tende a nao apresentar bons

resultados.
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Caracteristicas técnicas
N&o ha limitac&o de cores. A impressao pode ser feita em apenas um lado.

Usos mais comuns
Divulgagédo de processos seletivos, concursos plblicos, eventos de ensino,

pesquisa e extensao.

Folders

Usados frequentemente para comunicagao dirigida, voltada diretamente para a
pessoa que esta recebendo. Permite um maior controle na distribuicdo, pois
pode ser planejado de forma a ser entregue individualmente para cada pessoa
que se pretende atingir. Sua aplicagio € bem versétil, pois pode ser aplicado
para divulgar eventos para um publico especifico ou para difundir informacées
de interesse do publico-alvo, como programagdes de eventos, informagdes
sobre o [F Goiano ou algum programa especifico gerido pelo Instituto, ou
mesmo explanar os servicos oferecidos por um determinado setor, entre
outros. O contelido do folder esta diretamente ligado ao seu objetivo. No caso
de uma campanha promocional de algum processo seletivo ou evento, deve
indicar, assim como o cartaz, as informacdes imprescindiveis do que se quer
comunicar, como local, data de realizagao, data de inscricdes, contato e as
marcas do Instituto e do Governo Federal. Contudo, pelo maior espacgo
disponivel e pela abordagem individual, permite explanar detalhes e possibilita
uma maior quantidade de texto. A tipologia utilizada deve ser de facil leitura,
sem fontes artisticas, uso excessivo de cores e com um espacamento entre

linhas que possibilite uma leitura agradavel.

Caracteristicas técnicas

Nao ha limitagéo de cores. A impresséo & feita nos dois lados do papel e o
material possui dobraduras. A espessura do papel neste material é variavel de
acordo com o tamanho e a quantidade de dobras, mas n&o deve possuir

espessura muito fina, para dar sustentacao.

Usos mais comuns




Divulgacdo de cursos oferecidos, programacdo de eventos, descri¢do

detalhada de alguns cursos especificos, pequenos manuais de usos de ; ' %

Panfletos/Flyers

Assim como o folder, o panfleto & utilizado para comunicagdo voltada
diretamente para a pessoa que o recebe. Seu uso mais eficaz é a distribuicgo
em maos, ainda que seja possivel distribui-lo na forma de take one, em que o
material é agrupado em determinado local com a expectativa de que os
transeuntes retirem uma unidade. Pelo pequeno espaco disponivel, a
quantidade de texto deve ser pequena, apenas a necessaria para uma breve
explicagéo sobre o evento ou agéo e informagdes imprescindiveis, como datas,

local, além das marcas.

Caracteristicas técnicas
N&o ha limitagéo de cores. A impresséo pode ser feita em apenas um lado ou

nos dois.

Usos mais comuns
Divulgacéo de processos seletivos, concursos plblicos, eventos de ensino,

pesquisa e extensdo, apresentacdo de um curso especifico.

Marcador de livro _

E uma peca utiizada como material de divulgacdo institucional ou
complementar, no caso de eventos ou processos seletivos. Normalmente é
distribuido em sfands de eventos ou junto com o kit de materiais de um evento
especifico. Esse tipo de material ndo admite aprofundamento das informagées.
Via de regra, o contelildo deve ser bastante sucinto, com apenas uma frase, se
for o caso. Tem a vantagem de, por ter uma utilidade pratica, ser pouco

descartado, prolongando, portanto, sua vida util.




Caracteristicas técnicas

N&o ha limitagao de cores. A impress&o pode ser feita em ambos os lados. O <

papel utilizado deve ter uma gramatura maior, a partir de 150g/m?, para dar

firmeza ao material.

Usos mais comuns
Divulgacéo de processos seletivo e eventos de ensino, pesquisa e extenséo,

divulgacéo de um curso especifico.

Banners impressos

Banners sdo impressos em grandes formatos em materiais mais resistentes.
Sao pensados para ser pendurados em paredes ou em suportes moveis.
Seguem as mesmas indicagdes dos cartazes. A diferenca béasica é que
também podem ser usados para sinalizacéo de locais e para impressdo de

posteres cientificos para eventos.

Caracteristicas técnicas

Nao ha limitagdo de cores. Impressdo em apenas um lado. O material &
reproduzido em lona e permite utilizar qualquer tamanho desejado. O mais
frequente € 0,90x1,20m, com acabamento em madeira, ponteiras e corda.

Admite também utilizacio de ilhos.

Usos mais comuns
Divulgacéo de processos seletivos, concursos publicos, eventos de ensino,

pesquisa e extensdo, pdsteres cientificos.

Faixas

O objetivo dessa comunicagéo é despertar a atengio de quem esta passando
pelo local onde esta instalada. As faixas seguem as mesmas indicagbes dos
cartazes e banners impressos. Sua particularidade consiste no local de
divulgagéo, pois muitas vezes extrapola o ambiente do IF Goiano e chega as

vias publicas da cidade, quando permitido por lei.




Caracteristicas técnicas

Nao ha limitacdo de cores. Impressdo em apenas um lado. O materialf.-f:iécl_
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reproduzido em lona e permite utilizar qualquer tamanho desejado. O mais
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de madeira e ponteiras.

Usos mais comuns
Divulgagéo de processos seletivos, concursos publicos, eventos de ensino,

pesquisa e extensao.

Adesivos

Os adesivos recorte sd0 normalmente empregados para plottagem dos
veiculos oficiais. Sao adesivos de apenas uma cor, recortados eletronicamente.
Ja os adesivos impressos comportam mais cores. Pela menor resolucao de
impress&o neste tipo de material, & desaconselhavel utilizar itens pequenos ou
muito detalhados. O adesivo para vidro traseiro de veiculos ja permite divulgar
uma pequena quantidade de texto, semelhante ao cartaz. E costumeiramente
utilizado para divulgag&o de processos seletivos e traz a vantagem de "circular”
nos locais préximos aos eventos ou processos. Demanda, contudo, adesdo de
pessoas dispostas a disponibilizar em seus veiculos. A utilizacdo de adesivos
impressos para o mesmo fim tende a ser ineficaz, pois, em razao de seu
tamanho, tais adesivos ndo conseguem ser lidos em movimento e, mesmo
parados, apenas a uma distancia muito curta. O adesivo impresso apresenta
resultados satisfatorios como vetor de divulgacdo quando representa algo
reconhecivel imediatamente e que traz orgutho ao aluno/servidor como o
logotipo do campus ou nome de um curso. Tende a ser descartado ao divulgar
eventos pouco conhecidos pelos participantes. Funciona também em

campanhas educativas.

Caracteristicas técnicas
N&o ha limitagdo de cores. A impress3o pode ser feita em apenas um lado. O
material utilizado é a pelicula de PVC. Os formatos e tamanhos sdo variaveis

de acordo com a demanda.




-

Usos mais comuns S

Divulgacdo de processos seletivos, concursos publicos, eventos de ensino,

AL

e e

pesquisa e extensdo, apresentagdo de um curso especifico, campanhas -

educativas.

Caneta/Sacola Ecolégica/Squeezes

Tais pegas tém, como maior vantagem competitiva, o fato de terem uma
utllidade pratica e, portanto, sdo guardadas e continuam, mesmo apds a
utilizac&o inicial, fortalecendo a divulgacéo.

Pelo tipo de impressao utilizado, normalmente silkscreen, é desaconselhavel
utilizar textos e itens pequenos ou muito detalhados.

A distribuicdo dessas pecas deve ser feita com muita cautela para nao
caracterizar a cessdo de brindes, o que é proibido por lei. Logo, deve-se
sempre uliliza-los com o fim precip.uo de garantir o bom andamento dos

eventos aos quais prestam suporte.

Caracteristicas técnicas
E estipulada a quantidade de cores na licitacdo. A impressao pode ser feita dos
dois lados dos itens. Os materiais utilizados sfo os descritos na ata vigente,

bem como os tamanhos e formatos.

Usos mais comuns
Distribuicao como material de suporte para eventos, material de expediente e

recipiente portatil de agua para competicdes esportivas, no caso das squeezes.

7. MIiDIA PAGA
A utilizagao de midia paga (antincios em outdoors, TV, jonais, revistas, internet,

radio ou carro de som), o IF Goiano tem buscado os meios legais para fazer
publicidade de acordo com as legislagdes vigentes. Tais divulgacdes deverdo
ser planejadas com mais antecedéncia do que as demais midias, uma vez que
s poderdo ser veiculadas campanhas previstas no edital de contratacdo da
agéncia. Como a verba ja é destinada para as pecas previstas, ndo havera.
realocagéo de recursos ja planejados para eventos comunicados sem a devida

tempestividade. Ademais, tais divulgacées tem que ser, de acordo com as




determinagbes da Secretaria de Comunicacio da Presidéncia da Replblica e
(SECOM/PR), de cunho de interesse ptblico.
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ANEXO |

AUTORIZACAO DE CESSAO DE IMAGEM

Pelo presente instrumento, autorizo o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia-—
Goiano a divulgar, utilizar e dispor, por tempo indeterminado, na integra ou em partes, e sem
que isto impligue em 6nus para a Instituigdo, meu nome, idade, profissdo, depoimento e
imagem, para todos os fins cabiveis, inclusive institucionais, educativos, informativos,
publicitdrios, técnicos e culturais.

Nome:

Nome do responséavel legal {caso seja menor de idade):

Endereco:

Telefone(s):

CPF ou RG:

E-mail:

Unidade:

Curso:

Série: Turno:

Assinatura

Caso seja menor de idade:

Assinatura do responsavel legal

RG ou CPF do responsavel legal
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SERVICO PUBLICO FEDERAL L\ ~
MINISTERIO DA EDUCAGAO . \{?::— N
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA SO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA GOTANO .

Despacho n° 264/2017/GAB/Reitoria/IF Goiano
Goidnia, 14 de fevereiro de 2017.

A

A

Camara Consultiva de Desenvolvimento Institucional
Conselho Superior

Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia Goiano

Assunto: Manual de Divulgacio e Publicacio do Instituto Federal Goiano

Interessado: Instituto Federal Goiano

N°do Processo: 23216.000172/2017-18

Senhor Coordenador,

Encaminhamos o presente processo para anélise ¢ parecer.

Atenciosamente,

Mé&a ‘

" Claudecir Gong es
Rettor Substitto

INSTITUTO FEDERAL GOIANO

REITORIA

Calixa Postal 50

74.085-010 — Gojinia — GO

52-3605-3600 — gabinete@ifgoiano.edu.br




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAQ )
SECRETARIA DE EDUCAGAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTQ FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTQ INSTITUCIONAL

Memorando Circular n° 02/2017/PRODI/Reitoria/IF Goiano

Goiama-GO, 09 de fevereiro de 2017.

Aos (As) Senhores(as)

Irinéia Martins da Silva;,

Marina Campos Novi Rodrigues;
Simone da Costa Estrela,

Forlan Marques Lemes de Casiro;
Anisio Correa da Rocha;

Josué da Silva Vieira (SINT-IFESgo);
Klébia Luzia Fernandes (SINASEFE);

Assunto: I Reunifio da Cimara Consultiva de DI/CS - IF Goiano - 16/02/2017.
Prezados(as) Senhores(as),

1. Na qualidade de Coordenador da Camara Consultiva de DI/CS - IF Goiano, convido-os
para a I Reunidio desta Camara no ano de 2017, a realizar-s¢ no-dia 14/02/2017 (terca-feira) as
9 horas, na sala da PRODI - Reitoria/IF Goiano.

2. O objetivo desta Reunifio ¢ iratar dos seguintes assuntos/proccssos, anexos:
a) Plano Anual de Capacitacio 2017,
b) Composigio do CGSIC; ,
¢) Instrugéio Normativa das Obras de Engenharia; e
d) Regulamento da CISSP.
¢} Manual de Divulgag8io e Publicactes do Instituto Federal Goiano.
f) Aprovagéio do RAINT-2016 pelo Conselho Superior do TF Goiano.

3. Desde ji agradecemos a colaborago e estamos a disposigio para dirimir quaisquer
dfiVidaS. ff-“ ./;;:"" 1\e
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s Padua Monteiro V)
Coordenador da €£imara Consultiva de DI/CS - IF Goiano
- ~ INSTITUTO FEDERAL GOIANO

REITORIA

\; - Caixa Postal 50
é“' é § 74 085-010 — Goidnia - GO

62-3605-3631 — di@ifgoiano sdu br




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAOQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO

Parecer n°005/2017/CCDI/Conselho Superior/ IF Goiano

CAMARA CONSULTIVA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Goiénia, 14 de fevereiro de 2017.

Assunto: Manual de Divulgacio e Publicagiio do Instituto Federal Goiano

Interessando: Instituto Federal Goiano
N° do Processo: 23216.000172/2017-18

Apos andlise do documento presente no processo supracitado, esta Camara

Consultiva de Desenvolvimento Institucional o APROVA, sem ressalvas.

Elias de Padua Monteiro
Presidente da CACDI

Simone da Costa Estrela
Membro da CACDI

Josué da Silva Vieira
Membro da CACDI

Forlan Marques Lemes de Castro
Membro da CACDI

Clébia Luzia Fernandes
Representante do SINASEFE-SESUR

Anisio Correa da Rocha
Membro da CACDI

INSTITUTO FEDERAL GOIANO
REITORIA

Caixa Postal 50

74.085-018¢ — Goifinia - GO
62-3603-3631 — di@ifgoienc.edn,br



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAQ )
SECRETARIA DE EDUCACAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTQ FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANG

Despacho n°006/2017/CCDI/Conselho Superior/ IF Goiano

Goiania, 14 de fevereiro de 2017.

Ao Magnifico
Vicente Pereira de Almeida
Reitor do IF Goiano

— Assunto: Manual de Divulgacgio e Publicacio do Instituto Federal Goiano
Interessando: IF Goiano
N* do Processo: 23216.000172/2017-18

Magnifico Reitor,

1. Apos reunifio da Camara Consultiva de Desenvolvimento Institucional sugerimos

o encaminhamento do presente processo para apreciagio do Conselho Superior.

i ENND

Elias d¢ adua l}’honteiro B
Presidente da Camara ansﬁltiva de Desenvolvimento Institucional
-I T -

INSTITUTO FEDERAL GOIANO
REITORIA

Caixa Postal 50

74.085-010 ~ Goinia — GO
62-3605-3631 — di@ifzoianc.edu.br




