
PROTOCOLO DE PROCEDIMENTOS DE BOAS PRÁTICAS NAS OPERAÇÕES PARA REFEITÓRIO 

ESTUDANTIL DO INSTITUTO FEDERAL GOIANO/RV DURANTE E PÓS A PANDEMIA DE COVID-19. 

 

Conforme Nota Técnica N°18/2020 da ANVISA, até o momento, não existem evidências científicas de 

contaminação do vírus COVID-19 por meio de alimentos. Com vista a garantir a segurança alimentar da população por 

meio da redução dos riscos de contágio direto (pessoa a pessoa) entre colaboradores e comensais, a Organização Mundial 

de Saúde (OMS-2020) e a Vigilância Sanitária reforçam a importância da implantação e implementação dos protocolos de 

segurança. 

Neste sentido, o NAN (Núcleo de Alimentação e Nutrição), elaborou um protocolo com o objetivo de orientar 

discentes (bolsistas) quanto às boas práticas de higiene e condutas no refeitório do IF Goiano - Campus Rio Verde - Go, 

durante e após a pandemia de COVID-19. 

 

             ORIENTAÇÕES PARA O CONVÍVIO SEGURO 

 

      1. REFEITÓRIO: 

Todos os bolsistas do Programa Bolsa Alimentação e demais comensais devem estar atentos quanto ao protocolo 

institucional de redução e controle da COVID-19 e sobre a necessidade de maior atenção às boas práticas de higiene na 

utilização do RE; 

 

A) MEDIDAS DE HIGIENE E DISTACIAMENTO: 

 Estar usando máscara de proteção, cobrindo adequadamente nariz, boca e queixo, fazendo os devidos 

ajustes de forma segura para minimizar os espaços entre a face e a máscara, caso não esteja, será proibida a 

entrada; 

 Evitar aglomeração na entrada (porta principal) e saída do refeitório (porta lateral), respeitando o 

distanciamento de 1,5m; 

 Respeitar as demarcações de distanciamento no piso externo e interno do refeitório; 

 Lavar as mãos ao entrar no refeitório e utilizar álcool gel que estará disponível na entrada; 

 Manter sempre o fluxo linear (sentido úncio) ao entrar no refeitório, evitando o “vaivém”, para não 

ocorrerem cruzamentos; 

 Evitar tocar nas portas, corrimões, paredes, 

 balcão de distribuição;  

 Evitar conversas paralelas durante sua permanência no refeitório; 

 Permanecer no refeitório apenas o tempo suficiente para receber o seu marmitex; 

 Manter os climatizadores desligados, devido ao risco de dispersão de agente biológico no ambiente, 

mantendo o local bem arejado, com todas as janelas abertas; 

 

B) MEDIDAS RELACIONADAS AO SERVIÇO  

 Será ofertado somente almoço, sendo o horário estendido em 30 minutos do habitual, das 11hs às 13hs; 

 Os agendamentos serão feitos através do aplicativo Whatsapp;  

 Serão distribuídos em marmitex de acordo com as normas de acondicionamento e transporte, 

 Não serão disponibilizados temperos adicionais no balcão de distribuição; 



 Todos(as) bolsistas e comensais deverão agendar suas refeições (whatsapp), evitando assim o desperdício de 

alimentos; 

 Será reforçado os procedimentos de limpeza e desinfecção do local e superfícies; 

 Serão disponibilizados sabonete líquido antisséptico, álcool 70%, papel toalha nos lavabos e banheiros; 

 É proibido o uso de bebedouros compartilhados na área do refeitório; 

 Caso o usuário não cumpra as condutas, o mesmo poderá ser passível de advertência seguindo o protocolo do 

setor de Assistência Estudantil, pois estará colocando em risco a integridade física do próximo. 

 

C) ORIENTAÇÕES FINAIS 

FORMA DE USO DAS MÁSCARAS FACIAIS NÃO PROFISSIONAIS (MÁSCARA DE TECIDO) E  

MÁSCARAS DESCARTÁVEIS 

 

Antes de colocar a máscara no rosto deve-se:  

1) Assegurar que a máscara está em condições de uso (limpa e sem rupturas);  

2) Fazer a adequada higienização das mãos com água e sabonete, secar com papel toalha descartável e aplicar álcool 

70%; 

3) Usar máscaras cobrindo adequadamente nariz, boca e queixo, fazendo os devidos ajustes de forma segura para 

minimizar os espaços entre a face e a máscara; 

4) Tomar cuidado para não tocar na máscara, se tocar a máscara, deve executar imediatamente a higiene das mãos. 

Para remover a máscara: 

1) Manusear o elástico ao redor das orelhas, não tocar na parte frontal da máscara e colocá-la saco plástico fechado 

para posterior higienização, caso a máscara seja reutilizável. Se for descartável, descartá-la no lixo;  

2) Evitar tocar a superfície do plástico e após a retirada da máscara higienize corretamente as mãos novamente. 

 

Contamos com a colaboração de todos(as) neste momento de mudanças e adaptações, para atendermos com segurança 

e respeito a vida do próximo. 

 

 

 

 

Acácia Gonçalves Ferreira Leal 

Coordenadora Assistência Estudantil 

 

Clessy Francisca de Brito Arantes 

Nutricionista NAN 

 

Contato para agendamento das refeições: whatsapp (64) 96414331  

Email: Clessy.arantes@ifgoiano.edu.br 

 

 


