Trabalho em Equipe no Mundo Real

Vocé esta pronto para trabalhar com outras pessoas?
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Se voceé fosse contratado
hoje... saberia trabalhar
em equipe?

N3o é uma pergunta retérica. E a pergunta que todo recrutador faz — e
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gue poucos candidatos respondem com honestidade.
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A Realidade do Mercado de
Trabalho

O Ninguém trabalha sozinho #z Comportamento vale mais
Toda entrega profissional Empresas valorizam atitude,
depende de outras pessoas. postura e colaboracao tanto
Sempre. Sem excecao. quanto — ou mais do que —

conhecimento técnico.

I Demissoes comportamentais

A maioria das demissdes ndo acontece por incompeténcia técnica.

Acontece por problemas de relacionamento e postura.




Contrata-se pela técnica, demite-
se pelo comportamento.

Essa frase resume um dos maiores paradoxos do mercado de
trabalho atual.

Para realmente prosperar, é essencial dominar a combinacao certa de habilidades.

Hard Skills

Conhecimentos técnicos e habilidades mensuraveis como programacao,
contabilidade, idiomas ou Excel. Sdo ensinadas em cursos e certificacdes, sendo o
motivo pelo qual vocé é CONTRATADO.
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Soft Skills

Habilidades comportamentais e interpessoais, como comunicacao, empatia,
trabalho em equipe e resiliéncia. Sdo desenvolvidas na pratica e nas relagdes
humanas, sendo o motivo pelo qual vocé € MANTIDO — ou demitido.
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Competéncias Profissionais

A combinacao de Conhecimento (saber), Habilidade (saber fazer) e Atitude (querer
fazer) — o famoso CHA. O mercado atual exige que vocé demonstre os trés, ndao
apenas a técnica.

No mundo real, a técnica abre a porta. 0 comportamento decide se
vocé fica.
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Problemas Comuns em Grupos

Vocé reconhece algum desses comportamentos no seu grupo — ou em vocé mesmo? (Vale a autorreflexao agora, hein?!)

© Falta de comunicacao f Falta de participacio
Decisdes tomadas no siléncio. Ninguém sabe o que o Alguns fazem tudo. Outros assistem. O grupo anda, mas
outro esta fazendo. nem todo mundo puxa.
*» Dificuldade de perguntar Falta de iniciativa
Medo de parecer "burro" gera erros evitaveis. Perguntar Esperar alguém mandar fazer é o oposto do que o

€ inteligéncia, nao fraqueza. mercado espera de um profissional.



O Que Acontece Quando Esses Problemas Persistem?

Retrabalho

Tarefas refeitas por erros de comunicacao desperdicam
tempo e energia de todos.

Baixo desempenho

O grupo entrega menos do que poderia. O potencial

coletivo é desperdicado.

Conflitos

A tensao cresce quando as responsabilidades nao estao
claras e a sobrecarga aparece.
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Falha nos resultados

No mercado, projetos que falham tém consequéncias reais:

perda de clientes, contratos e empregos.



Grupo ou Equipe? Existe Diferenca.

Grupo Equipe

Pessoas que estao juntas por obrigacao. Cada um cuida do Pessoas que trabalham com propdsito comum e
seu, sem comprometimento com o todo. A soma das partes colaboracao ativa. O sucesso de um é o sucesso de todos. A

nao necessariamente gera um bom resultado. interdependéncia é uma forca, ndo uma fraqueza.

Objetivos individuais ¢ Objetivo compartilhado

Pouca comunicacao e Comunicacao constante

Responsabilidade fragmentada e Responsabilidade coletiva

Resultado imprevisivel e Resultado potencializado

[J Pergunta parareflexido: O seu grupo hoje é um grupo ou uma equipe de verdade? Vocés aqui em sala de aula hoje, sdo
um grupo ou uma equipe?



Comunicacao: A Base de Tudo

(EF” Quem nao se comunica, nao contribui

Ficar em siléncio ndo é neutralidade. E auséncia. No trabalho,

gquem nao fala ndo existe profissionalmente.

Saber perguntar é competéncia

Profissionais maduros perguntam antes de errar. Duvida nao
resolvida vira problema maior |4 na frente.

@ Escuta ativa

Ouvir de verdade — sem interromper, sem ja estar pensando na

resposta — € uma das habilidades mais valorizadas no mercado.




Responsabilidade Compartilhada

No trabalho em equipe, nao existe "eu fiz minha parte". Se o resultado do grupo falha, todos falham juntos.

1 Compromisso com entregas

Cumprir prazos e qualidade nao é
favor — € o minimo esperado de

qualquer profissional.
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Responsabilidade coletiva

O sucesso do projeto pertence ao
grupo. O fracasso também. Nao ha

como se isentar do resultado final.
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Visao do todo

Entender como sua tarefa impacta
o trabalho dos outros é o que
diferencia um colaborador de um
profissional de alto nivel.



Comportamentos que Destroem Equipes

¥ Passividade &9 Falta de compromisso

Esperar ser chamado, designado ou empurrado para agir. Entregar pela metade, com atraso ou simplesmente nao

O time carrega quem nao anda. entregar. Isso cobra um preco do grupo inteiro.

#£3 Evitar conflitos Falta de clareza

Fingir que esta tudo bem quando nao esta é uma forma de Nao deixar claro o que fez, o que vai fazer ou o que precisa

sabotagem disfarcada de gentileza. € uma das maiores fontes de retrabalho.



Comportamentos que Fortalecem Equipes

& %

Proatividade Comunicacao clara

Agir sem esperar mandarem. Antecipar problemas. Oferecer  Falar com objetividade, escrever com clareza e confirmar

ajuda antes de ser pedida. entendimentos evita 80% dos conflitos em equipes.
0 P
Colaboracao real Responsabilidade

Nao apenas dividir tarefas — apoiar, complementar e cuidar Assumir erros, cumprir compromissos e ser confiavel. Isso é o

do trabalho do colega quando necessario. que constroi reputacao profissional.
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/> ATIVIDADE 1 — REFLEXAO INDIVIDUAL

Como Eu Me Comporto em Grupo?

Reserve alguns minutos para responder com honestidade. Nao ha resposta certa ou errada

— ha apenas sinceridade.

— 00— —0—

Eu contribuo ou espero? O que eu faco que ajuda?

Quando o grupo precisa agir, Liste pelo menos dois
vocé da o primeiro passo ou comportamentos seus que tém
aguarda alguém tomar frente? impacto positivo no grupo.

L

O que eu faco que atrapalha?

Liste pelo menos um comportamento seu que pode estar

prejudicando a equipe — mesmo sem intencao.



22 ORIENTAGCAO PARA COMPARTILHAMENTO

Hora de Falar com o Grupo

Compartilhe suas reflexdes com os colegas. Este € um momento de escuta, ndo de julgamento.

Conversa sem julgamento

Cada pessoa tem seu ritmo e seus
pontos cegos. Respeite o que o colega
trouxe. O objetivo é crescer junto, nao

apontar erros.

Identifique padroées no grupo

Provavelmente mais de uma pessoa

identificou o mesmo comportamento.

Quando isso acontece, € um sinal
importante para o grupo inteiro
prestar atencao.

Construa a partir disso

O autoconhecimento coletivo é o
primeiro passo para transformar um
grupo em equipe. Nao deixe essa

reflexao ficar sé no papel.



ESTUDO DE CASO

A Fabrica que Deu Errado

A Geladinho da Hora era uma fabrica caseira de geladinho (sacolé) formada por cinco estudantes, com a missdo de montar um pequeno negdcio para vender

na escola/faculdade como projeto da disciplina. Tinham vontade e um produto bom — mas nao tinham organizacao nem comunicagao.

e Ninguém combinou quem ia comprar os ingredientes — dois compraram a mesma coisa e faltou o restante
e Uma pessoa ficou responsavel pela producao sozinha enquanto os outros "sumiam"

e Ossabores foram decididos por um sé6 integrante, sem consultar o grupo

e Nahorade vender, ninguém sabia o preco combinado — cada um falava um valor diferente para o cliente

 Nodiadaapresentacao do projeto, metade do grupo nao sabia explicar os custos nem a margem de lucro

Resultado: vendas abaixo do esperado, prejuizo no estoque e uma apresentacao descoordenada que gerou nota baixa.



Q. ATIVIDADE 2 — ANALISE DO CASO

O Que Deu Errado no Geladinho da Hora?

Em grupo, discutam as perguntas abaixo. Tenham coragem de ser honestos.

O que deu errado? Quais comportamentos causaram Isso acontece no grupo de vocés?

. isso? . .
Identifique os erros concretos que levaram Sejam honestos. Reconhecer o padrao é o
ao resultado ruim. Va além do 6bvio — tente Relacione cada problema com um primeiro passo para quebra-lo antes que
encontrar a causa raiz. comportamento especifico de um ou mais cause dano real.

integrantes do grupo ficticio.



ESTUDO DE CASO

A Fabrica que Deu Errado

A Geladinho da Hora era uma fabrica caseira de geladinho (sacolé) formada por O que estava faltando?
cinco estudantes, com a missao de montar um pequeno negécio para vender na
escola/faculdade como projeto da disciplina. Tinham vontade e um produto bom —

mas nao tinham organizacao nem comunicacao.
e Ninguém combinou quem ia comprar os ingredientes — dois
compraram a mesma coisa e faltou o restante

e Uma pessoa ficou responsavel pela producao sozinha enquanto

os outros "sumiam"

e Ossabores foram decididos por um sé integrante, sem
consultar o grupo

e Nahorade vender, ninguém sabia o preco combinado — cada

um falava um valor diferente para o cliente

 Nodiadaapresentacao do projeto, metade do grupo nao sabia
explicar os custos nem a margem de lucro

Resultado: vendas abaixo do esperado, prejuizo no estoque e uma
apresentacao descoordenada que gerou nota baixa.



ESTUDO DE CASO

A Fabrica que Deu Errado

A Geladinho da Hora era uma fabrica caseira de geladinho (sacolé) formada por O que estava faltando?
cinco estudantes, com a missao de montar um pequeno negécio para vender na
escola/faculdade como projeto da disciplina. Tinham vontade e um produto bom — e Comunicacdo estruturada

mas nao tinham organizacao nem comunicacao. e Divisdo clara de tarefas

e Ninguém combinou quem ia comprar os ingredientes — dois e Comprometimento individual

compraram a mesma coisa e faltou o restante e Alguém para conferir os combinados quando
e Uma pessoa ficou responsavel pela producao sozinha enquanto havia duvida

os outros "sumiam" e Um acordo de funcionamento

e Ossabores foram decididos por um sé integrante, sem
consultar o grupo

e Nahorade vender, ninguém sabia o preco combinado — cada

um falava um valor diferente para o cliente

 Nodiadaapresentacao do projeto, metade do grupo nao sabia
explicar os custos nem a margem de lucro

Resultado: vendas abaixo do esperado, prejuizo no estoque e uma
apresentacao descoordenada que gerou nota baixa.



Agora é a vez de VOCes ()

construirem.
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Vocés vao criar a forma de funcionamento da empresa de vocés. Como esse time vai > f O\ -
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operar? Quais sao as regras do jogo? o
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& ATIVIDADE PRINCIPAL

Acordo de Funcionamento da Equipe

Todo time profissional opera com regras claras. Agora é hora de criar as de vocés. Este documento vai guiar o trabalho do grupo durante todo o projeto.

Como sera a comunicacao?

Canal, frequéncia, tempo de resposta. Definam agora para nao brigar

depois.

Como lidar com conflitos?

Conflito é normal. O problema é ndo ter um processo para resolver.

Como o grupo vai agir quando surgir tensao?

Como dividir as tarefas?

Quem faz o qué, com qual prazo e com qual padrao de qualidade.

O que acontece se alguém nao cumprir?

Estabelecam consequéncias combinadas com respeito — ndo como

punicao, mas como responsabilidade mutua.



Por Que o Acordo é Importante?

Simula o ambiente real — Evita conflitos futuros — Garante organizacao

Contratos, politicas internas e acordos de Problemas combinados Com papéis e processos
equipe existem em toda empresa séria. Criar o previamente tém solucio definidos, o grupo gasta
de vocés € praticar a realidade profissional. clara. Problemas sem regra energia no trabalho — ndo em

viram briga. resolver desorganizacao.

—> Criacultura de responsabilidade

Quando todos assinam (metaforicamente), todos assumem. Isso

muda o compromisso individual de cada um.




Conexao com o Projeto da

o
Disciplina
A empresa ficticia que vocés estao criando na disciplina de custos
depende diretamente de como esse grupo vai se comportar. Nao existe Ty
= il
empresa bem-sucedida com equipe disfuncional. Ay cla
‘ 9

O produto reflete a equipe Custos de comportamento
A qualidade da entrega final sera Retrabalho, atraso e conflito tém
proporcional a qualidade da custo real. Em empresas reais, esse
colaboracao durante o processo. custo sai do bolso ou do emprego i

de alguém. |
Portfélio profissional f

Como vocé se comporta nesse projeto € como vocé se comportara no

mercado. Esse é o seu ensaio geral.



"O mercado nao elimina apenas
guem nao sabe... elimina quem
nao se comporta
profissionalmente.”

Conhecimento técnico te abre a porta. Comportamento decide se vocé

fica.
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Eu Sou o Tipo de Pessoa que um
Time Gostaria de Ter?

Essa é a pergunta que vai te acompanhar por toda a sua carreira.

Responda com acoes, ndo com palavras.

74 Comece hoje

Nao espere o proximo projeto, a proxima empresa ou a proxima

oportunidade. O seu comportamento profissional comeca agora,

dentro desse grupo.

4’ Aja como profissional

Comunique. Contribua. Cumpra. Pergunte. Colabore. Essas cinco

palavras definem um profissional que qualquer equipe quer ter por

perto.



